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รายงานปอนกลับ (Feedback Report) ผลการดำเนินการ 

ตามเกณฑประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐสูระบบราชการ 4.0 ประจำป พ.ศ. 2564 
 

หนวยงาน  สำนักบริหารจัดการน้ำและอุทกวิทยา 
 

คะแนน PMQA 4.0 (*100) 

หมวด 
ผลการประเมินตนเอง 

จากหนวยงาน 

หมวด 1 การนำองคการ 96.00 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 93.33 

หมวด 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสีย 83.08 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู 85.00 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 86.67 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ 85.45 

คะแนนรวม (600) คะแนน 529.53 

 

(96.00)

(93.33)

(83.08)

(85.00)

(86.67)

(85.45)

หมวด 1 การนําองคการ

หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร

หมวด 3 การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และ
จัดการความรู

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร

หมวด 6 การมุงเนน
ระบบปฏิบัติการ

 PMQA 4.0 



หมวดที่ 1 การนำองคการ  

สำนัก/กอง มีระบบการนำองคการที่ดี  โดยจะเห็นไดจากบทบาทของผูบริหารของสำนัก/กอง      

มีบทบาทการนำองคการที่ชัดเจน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีทั้งในดานการเปนผูนำตามนโยบายการกำกับดูแล

องคการที ่ดี  การบริหารการเปลี ่ยนแปลง ตลอดจนการพัฒนาองคการอยางเปนระบบ ซึ ่งจะสงผลให             

เกิดการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองคการ  การสงเสริมการเรียนรูในมิติตางๆ สงผลให

บุคลากรในสำนัก/กองมีขวัญกำลังใจที่ดี สามารถใชศักยภาพของตนในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

สำนัก/กอง มีระบบการวางแผนการปฏิบัติงานที่ดี และมีกระบวนการกำกับติดตามความกาวหนา

ในการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ สงผลใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามเปาหมายที่กำหนดไวครบถวนทุกมิติ     

ยิ่งไปกวานั้น ยังมีระบบบริหารความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สอดคลองกับบริบท ความทาทายเฉพาะภารกิจ 

ทำใหเกิดความคลองตัวในการบริหารงาน และการบริหารจัดการทรัพยากรที ่จำเปนใหเกิดประโยชน           

เต็มศักยภาพ  ทั้งนี้ สำนัก/กองมีความโดดเดนในการออกแบบระบบการวัด และการประเมินผลที่สอดคลอง   

กับการบรรลุเปาหมายการปฏิบัติงาน ซึ่งการกำหนดตัววัดที่ถูกตอง ครบถวน ประกอบกับการกำกับ ติดตาม

วิเคราะหผลการดำเนินงานอยางละเอียดรอบคอบ จะสงผลใหสำนัก/กองสามารถปรับปรุงจุดออนในการดำเนินงาน    

ที่ตรวจพบไดอยางฉับไว ไมสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายระดับตางๆ  

 

หมวดที่ 3 การใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

สำนัก/กอง มีแนวโนมที่ดีในการใหความสำคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  โดยพบวา 

สำนัก/กองมีการจำแนกกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียไวไดอยางครบถวน  อยางไรก็ตาม ยังคงจำเปนตองมี

การทบทวนและสอบทานเพื่อใหมั่นใจวาการจำแนกนั้นมีความถูกตอง แมนยำ เนื่องจากกระบวนการจำแนก

กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเปนขั้นตอนสำคัญ ที่จะนำไปสูการออกแบบการใหบริการที่ถูกตอง          

ตรงประเด็น  พรอมกันนี้ สำนัก/กองควรวางแผนอยางเปนระบบในการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูรับบริการกลุมตางๆ 

เพื่อเปนชองทางรับฟงและเรียนรูความตองการ ความคาดหวังของกลุม ในบริบทที่เปดเผย ตรงไปตรงมาและ

เอื้อใหเกิดการสะทอนความตองการ ความคาดหวังที่ถูกตองชัดเจน แลวจึงนำมาตรวจสอบ ทบทวนเพื่อให

มั่นใจวาขอมูลเหลาน้ัน ใชอางอิงประกอบการตัดสินใจในการออกแบบการใหบริการไดเปนอยางดีทั้งในปจจุบัน

และอนาคต  ยิ ่งไปกวานั ้น สำนัก/กองยังคงตองมุ งเนนใหความสำคัญกับการใหบริการเฉพาะกลุม              

เพื่อตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหผูรับบริการพึงพอใจ  อยางไรก็ตาม สำนัก/กอง

ยังคงตองไมละเลยกับการใหความสำคัญกับความไมพึงพอใจในประเด็นตางๆ โดยตองมีการเก็บรวบรวมขอมูล 

สารสนเทศที่เกี ่ยวของไว เพื ่อประมวลผล วิเคราะห และนำไปปรับปรุงการใหบริการใหสามารถตอบสนอง      

ความตองการไดอยางเหมาะสม ครบถวนและเปนระบบ  

 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  

สำนัก/กอง มีการใชเทคโนโลยีที่ดีในการวิเคราะหและประมวลผลการปฏิบัติงาน ทำใหสามารถ  

นำผลการปฏิบัติงานในมิติตางๆ ไปสูการกำหนดแนวทาง/วิธีการปรับปรุง พัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 



ประสิทธิภาพการทำงานใหสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทันทวงที  พรอมกันนี้ สำนัก/กองยังมีระบบการจัดการความรูทีดี่ 

นำไปสูการเรียนรูเพื่อพัฒนาผลงานอยางเปนระบบ มีการสนับสนุนกระบวนการเรียนรูรวมกันทั่วทั้งหนวยงาน 

เกิดการสรางสรรคนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการทำงานในภารกิจตางๆ อยางเหมาะสม  และเพื่อใหเกิดการเรียนรู

รอบดาน เทาทันตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในบริบทปจจุบัน  สำนัก/กองจึงจำเปนตองใหความสำคัญกับการ           

วางแผนการเรียนรูรวมกับหนวยงานอื่นๆ ที่สงตองานกันรวมถึงพันธมิตรการทำงานเพื่อเรียนรูความตองการ 

และความคาดหวังของเครือขายไดอยางครบถวน แลวจึงนำบทเรียน แนวทางปฏิบัติที ่เปนเลิศจัดเก็บไว        

ในระบบคลังความรูของหนวยงาน เพ่ือสะดวกในการเขาถึงและนำความรูไปใชงาน ตลอดจนขยายผลตอยอดได 

 

หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร  

สำนัก/กอง มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดี สงผลใหมั่นใจไดวา บุคลากรมีความสามารถ

เชิงสมรรถนะที่ครบถวน สอดคลองกับมาตรฐานกำหนดตำแหนง มีความพรอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวตามบริบทที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง สำนัก/กอง       

มีกระบวนการสื่อสาร และกำกับติดตามที่เปนระบบ ทำใหมั่นใจไดวา บุคลากรในสังกัดรวมถึงบุคลากรที่เขามา

รวมงานใหม มีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามวัฒนธรรมกรมชลประทานอยางครบถวน เหมาะสม ตลอดจน       

มีข ีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีทันสมัยเพื ่อสนับสนุนการปฏิบัติงานไดอยางเทาทัน ในดาน              

การเอื้ออำนวยความสะดวกในการทำงาน สำนัก/กองมีการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพอยางยิ่ง มีการจัดสรร

ทรัพยากรที่จำเปน และเหมาะสมตอการทำงานใหแกบุคลากรไดอยางครบครัน พรอมกันนี้ ยังไดจัดสวัสดิการ

อยางเหมาะสมแกบุคลากรซึ่งสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของบุคลากรแตละกลุม      

ไดอยางครบถวน สงผลใหบุคลากรมีความสุข ความพึงพอใจ และความรูสึกปลอดภัยในการเปนสมาชิกของหนวยงาน  

พรอมกันน้ัน สำนัก/กองยังไดวางแผนอยางรอบคอบ เพ่ือใหบุคลากรไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเปดเผย

เพ่ือรวมแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการทำงาน และจัดใหมีโอกาสในการพัฒนาตนเองตามความสนใจ

อยางสม่ำเสมอ  ซึ ่งโอกาสเชิงบวกเหลานี ้นำไปสู การสรางสรรคนวัตกรรมเพื ่อยกระดับประสิทธิภาพ           

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยางเปนระบบ โดยที่สำนัก/กอง ยังใหความสำคัญกับการเสริมแรงใหแกบุคลากร   

ที่มีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศในดานตางๆ ผานกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม และนำผล   

การปฏิบัติงานที่โดดเดนไปเปนปจจัยสำคัญในการพิจารณาความกาวหนาในอาชีพอยางเหมาะสม 

 

หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ  

สำนัก/กอง มีระบบปฏิบัติการที ่ดีโดยนำขอกำหนดสำคัญของแตละกระบวนการทำงาน           

มากำหนดเปนตัวชี้วัดเพื่อควบคุมคุณภาพ ประสิทธิภาพของงาน สงผลใหมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมาย        

ตามตัวชี้วัดที่กำหนดไวอยางสม่ำเสมอ ยิ่งไปกวานั้น  สำนัก/กอง ยังนำขอกำหนดสำคัญของกระบวนงานไปใช   

ในการกำหนดประเด็นการบริหารความเสี ่ยงและระบบควบคุมภายในซึ ่งทำใหมั ่นใจไดวากระบวนการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไมผิดพลาด ไมซ้ำซอน และไมเกิดความสูญเสีย เปนผลมาจากระบบการกำกับ 

ควบคุมที่มีประสิทธิภาพสูง อยางก็ตาม สำนัก/กองยังคงตองใหความสำคัญกับการทบทวนกระบวนการ

ปฏิบัติงาน เพื่อแสวงหาแนวทางในการปรับปรุง ยกระดับประสิทธิภาพอยูเสมอ ตลอดจนมีการวางระบบ     

เพื่อสนับสนุน  ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป โดยจะเห็นไดวา     

การดำเนินการขางตน เชื่อมโยงอยางมีนัยสำคัญกับระดับความพึงพอใจตอผลงานและการใหบริการของสำนัก/กอง  

พรอมกันนี้ สำนัก/กอง มีความโดดเดนดานการกำกับดูแลที่มีมาตรฐาน ทำใหบุคลากรทุกระดับมีความเขาใจ   



ที่ชัดเจนในขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกันไปตามสายงานและตำแหนง 

รวมถึงมีแนวทางที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนานวัตกรรม เพื่อสงมอบผลผลิต ผลลัพธที่เหมาะสม 

สามารถดำเนินการไดตอเน่ือง และบริหารตนทุนทรัพยากร ในการดำเนินการภารกิจตามแผนงานอยางคุมคา  
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เรยีน  ผอ.ส่วน, ผอช.ภาค และ ผบท.บอ. 
          เพื่อโปรดทราบผลการประเมิน PMQA 
ของ สบอ. ปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ซ่ึง ผส.บอ. ได ้
เห็นชอบและส่งให้ กพร. ทาง Google Form แล้ว 
ดงัรายละเอียดตามท่ีแนบมา

๓๑ ส.ค. ๖๔



1. สังกดัหน่วยงาน 2. ชือ่ - สกลุ ต าแหน่ง ของผูต้อบแบบประเมนิ 1.ผูบ้รหิารน าวสิัยทัศน ์ยทุธศาสตร ์เป้าหมายของกรมไปสูก่ารปฏบิตัอิยา่งเป็นรปูธรรม ผา่นการจัดท าแผนปฏบิตักิาร ส านัก/กอง (Action Plan)2.ผูบ้รหิารแสดงออกเป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตัติามตามนโยบายก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี(Good Governance) ของกรมชลประทาน3.ผูบ้รหิารก าหนดแนวทาง/กลยทุธ ์ทีช่ดัเจนเพือ่สง่เสรมิ สนับสนุนใหบ้คุลากรปฏบิตัติามนโยบายก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี(Good Governance)4.ผูบ้รหิารสือ่สารอยา่งเหมาะสม ท าใหเ้กดิความเขา้ใจในแนวทางการบรหิารงานอยา่งชดัเจนในแนวทางเดยีวกนัท่ัวทัง้องคก์ร5.ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถสือ่สารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา และน าขอ้มลูไปสูก่ารปรับปรงุองคก์ร6.ผูบ้รหิารใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมเพือ่ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพการสือ่สารใหช้ดัเจน ถกูตอ้ง รวดเร็ว ท่ัวถงึ และน าไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ยา่งทันทว่งที7.ผูบ้รหิารสรา้งความผกูพันในองคก์ร ท าใหบ้คุลากรมคีวามสขุในการปฏบิตังิานอยา่งเต็มก าลัง และพรอ้มอทุศิ เสยีสละเพือ่ประโยชน์ขององคก์ร8.ผูบ้รหิารสรา้งความสัมพันธท์ีด่อียา่งตอ่เนื่องกบักลุม่ผูรั้บบรกิาร และเครอืขา่ยความรว่มมอืตา่ง ๆ ทีต่อ้งท างานรว่มกบัองคก์ร9.ผูบ้รหิารสนับสนุน จงูใจ ยกยอ่ง ชืน่ชม ใหร้างวลัแกบ่คุลากรทีส่รา้งผลงานทีโ่ดดเดน่ เป็นแบบอยา่งทีด่ใีนการพัฒนาคณุภาพการปฏบิตังิาน10.ผูบ้รหิารสรา้งบรรยากาศในการท างานทีเ่ปิดกวา้ง พรอ้มรับความคดิเห็น และสง่เสรมิใหบ้คุลากรปรับปรงุผลงานใหบ้รรลเุป้าหมายได ้11.ผูบ้รหิารใหค้วามส าคัญกบัการปฏบิตังิานเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบรกิารไดอ้ยา่งเทา่ทัน (ครบถว้น ตรงประเด็น ทันการณ์)12.ผูบ้รหิารสนับสนุนใหบ้คุลากรเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบ ตอ่เนื่อง เพือ่น าความรูม้าปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ13.ผูบ้รหิารเปิดโอกาสใหบ้คุลากรสามารถทดลองเพือ่พัฒนาผลงานไดอ้ยา่งอสิระ แมก้ารทดลองจะส าเร็จหรอืลม้เหลว ก็ถอืเป็นประสบการณ์เรยีนรู ้14.ผูบ้รหิารเป็นผูน้ าในการถา่ยทอด แลกเปลีย่นความรู ้ประสบการณ์เพือ่พัฒนางานอยา่งสม า่เสมอ15.ผูบ้รหิารแสดงออกถงึความพรอ้มรับผดิ และเป็นผูน้ าในการปฏบิตัตินตามนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี16.ผูบ้รหิารใหค้วามส าคัญกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิานดา้นตา่ง ๆ ทัง้ดา้นสิง่แวดลอ้ม สขุอนามยั และความปลอดภัยของชมุชน สังคม 17.ผูบ้รหิารสอบทานระบบควบคมุภายในขององคก์ารอยา่งละเอยีดรอบคอบ เพือ่ใหเ้กดิการบรหิารความเสีย่งทีรั่ดกมุ เหมาะสม18.ผูบ้รหิารก าหนดมาตรการทีเ่ขม้งวด กวดขันเพือ่ก ากบัการปฏบิตังิานใหเ้ป็นตามนโยบายการก ากบัดแูลองคก์ารทีด่ ี19.ผูบ้รหิารวางแผนการปฏบิตังิานโดยค านงึถงึประโยชน์แกส่ว่นรวมอยา่งเหมาะสม 20.ผูบ้รหิารเขา้รว่มกจิกรรมกบัผูรั้บบรกิารหรอืเครอืขา่ยความรว่มมอืตา่ง ๆ เพือ่เรยีนรูค้วามตอ้งการ ความคาดหวงั และน ามาใชใ้นการออกแบบการใหบ้รกิารทีต่รงใจ1.ส านัก/กองก าหนดแผนปฏบิตังิานทีส่อดคลอ้งกบัยทุธศาสตรแ์ละเป้าหมายระดับกรมอยา่งครบถว้น2.แผนปฏบิตังิานของส านัก/กองก าหนดระยะเวลาบรรลเุป้าหมายทีส่อดคลอ้ง รองรับกบักรอบเวลาตามยทุธศาสตรก์รม3.ส านัก/กองจัดล าดับความส าคัญของแผนปฏบิตังิานไวอ้ยา่งชดัเจน และสามารถด าเนนิงานไดต้ามแผนงานทีก่ าหนดไว ้4.ส านัก/กองก ากบั ตดิตามความคบืหนา้การด าเนนิงานตามแผนอยูเ่สมอและสามารถปรับแผนเพือ่ใหส้ามารถบรรลเุป้าหมายไดทั้นทว่งที5.ในกรณีทีเ่กดิการเปลีย่นแปลงทีส่ าคัญ ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การปฏบิตังิานตามแผนงานทีก่ าหนดไว ้ส านัก/กองสามารถปรับเปลีย่นแผนใหร้องรับสถานการณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม6.ส านัก/กองสามารถวเิคราะหแ์ละมองเห็นโอกาสทีเ่อือ้ใหเ้กดิความส าเร็จ จากวกิฤตทีเ่กดิขึน้ โดยท าใหเ้กดิประโยชน์ตอ่การปฏบิตังิานตามเป้าหมายได ้7.ส านัก/กอง ปรับปรงุการด าเนนิงานใหส้อดคลอ้งกบับรบิทส าคัญตามพืน้ทีรั่บผดิชอบเพือ่สนับสนุนความรว่มมอื และการบรรลเุป้าหมายไปในทศิทางเดยีวกนั 8.ส านัก/กองวเิคราะหค์วามเสีย่งทีอ่าจสง่ผลตอ่การปฏบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมายไวอ้ยา่งครบถว้น ทกุมติ ิ9.ส านัก/กองวางแผนการปฏบิตังิานรว่มกบัเครอืขา่ยความรว่มมอืตา่ง ๆ อยา่งเป็นระบบ สามารถประสาน  สง่มอบ และรับมอบผลงานทีท่ ารว่มกนัไดอ้ยา่งราบรืน่10.ส านัก/กองระบคุวามเชีย่วชาญเฉพาะทีม่คีวามโดดเดน่และจ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานในพืน้ทีแ่ละความรับผดิชอบได ้ทัง้ในปัจจบุนั และในอนาคต11.ส านัก/กอง มคีวามมัน่ใจวา่สามารถบรหิารทรัพยากรทีม่ไีดอ้ยา่งคุม้คา่ เพยีงพอ และไดผ้ลส าเร็จครบถว้นตามทีก่ าหนดไว ้12.ส านัก/กองเตรยีมบคุลากร ทัง้ในดา้นอตัราก าลัง และความรู ้ความสามารถไวอ้ยา่งเหมาะสม เพยีงพอตอ่การปฏบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมาย13.ส านัก/กองก าหนดตัวชีว้ดัทีส่ าคัญ เพือ่ก ากบั ตดิตามผลการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ครบทกุมติติามเป้าหมาย และสามารถแสดงใหเ้ห็นความส าเร็จในแตล่ะระดับไดช้ดัเจน)14.ผลการปฏบิตังิานของส านัก/กอง อยูใ่นระดับทีด่กีวา่เป้าหมายทีก่ าหนดไวต้ามแผน15.ส านัก/กอง มกีลยทุธเ์พือ่ปรับปรงุผลการปฏบิตังิานทีไ่มเ่ป็นไปตามเป้าหมายไดอ้ยา่งทันทว่งที1.ส านัก/กองจ าแนกกลุม่ผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยีไวอ้ยา่งครบถว้น และมกีารทบทวน สอบทานอยา่งสม า่เสมอ2.ส านัก/กองมชีอ่งทาง หรอื กจิกรรมเพือ่รับรู ้สรา้งความสัมพันธแ์ละเรยีนรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยี อยา่งสม า่เสมอ3.ส านัก/กองมัน่ใจวา่ขอ้มลู สารสนเทศทีไ่ดจ้ากผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยี เชือ่ถอืได ้และทันสมยั4.ส านัก/กองวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยีแตล่ะกลุม่และใหบ้รกิารแตล่ะกลุม่อยา่งเหมาะสม โดยพจิารณาจากขอ้มลู สารสนเทศทีเ่ก็บรวบรวมได ้5.ส านัก/กองวเิคราะหค์วามตอ้งการและความคาดหวงัในอนาคตของผูรั้บบรกิาร/ผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่วางแผนลว่งหนา้ในการตอบสนอง6. ผลคะแนนการประเมนิความพงึพอใจของส านัก/กอง (ใชผ้ลคะแนนความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารตามทีส่ านัก/กอง น าสง่ กผง. ไมต่อ้งกรอกค าตอบ)7.ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีของส านัก/กอง ใหค้ าแนะน า ตชิม ตอ่การประสาน และการใหบ้รกิารของส านัก/กองอยา่งตรงไปตรงมา8.ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยี เขา้รว่มกจิกรรมทีส่ านัก/กองจัดขึน้เพือ่รว่มหารอื แสดงความคดิเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏบิตังิานหรอืแกไ้ขปัญหารว่มกนั9.ผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยี มชีอ่งทางในการรว่มตัดสนิใจเลอืกแนวทางการปฏบิตังิานทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้งทกุภาคสว่น10.ส านัก/กองมกีลไกในการจัดการขอ้รอ้งเรยีนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (ครบถว้น ตรงประเด็น ทันการณ์)11.ส านัก/กองมชีอ่งทาง วธิกีารเพือ่เรยีนรูค้วามพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นระบบ (ท าตอ่เนื่อง ท าซ ้าได)้12.ส านัก/กองมชีอ่งทาง วธิกีารเพือ่เรยีนรูค้วามไมพ่งึพอใจของผูรั้บบรกิาร และผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป็นระบบ (ท าตอ่เนื่อง ท าซ ้าได)้13.ส านัก/กอง น าผลการประเมนิความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจไปปรับปรงุการปฏบิตังิานและการใหบ้รกิาร1.ส านัก/กอง มผีลการปฏบิตังิานทีบ่รรลเุป้าหมายแตล่ะระดับอยา่งครบถว้นทกุตัวชีว้ดั2.ส านัก/กอง มรีะบบการรายงานตัวชีว้ดัการปฏบิตังิานผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศทีทั่นสมยั3.ส านัก/กอง ก าหนดใหม้กีารหารอืเกีย่วกบัผลการปฏบิตังิานดา้นตา่ง ๆ อยูเ่สมอ4.ส านัก/กองสามารถเรยีกดผูลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นปัจจบุนัไดทั้นท ีทกุที ่ทกุเวลา5.ส านัก/กอง น าผลการปฏบิตังิานทัง้ในสว่นทีบ่รรลเุป้าหมายและทีไ่มบ่รรลเุป้าหมายมาหารอืรว่มกนัเพือ่แสวงหาแนวทางการปรับปรงุ6.ส านัก/กอง มัน่ใจไดว้า่ขอ้มลู สารสนเทศทีห่น่วยงานก ากบัตดิตามมคีวามถกูตอ้ง แมน่ย า และเป็นปัจจบุนั7.ส านัก/กองด าเนนิการตามแผนการจัดการความรู ้(KM Action Plan) อยา่งครบถว้น ตอ่เนื่อง 8.ส านัก/กอง สนับสนุนใหบ้คุลากรไดม้โีอกาสเรยีนรูร้ว่มกนัอยา่งสม า่เสมอ9.ส านัก/กอง จัดเก็บความรู ้และวธิปีฏบิตัทิีด่เียีย่ม (Best Practice) ไวใ้นระบบคลังความรูข้องส านัก/กองอยา่งครบถว้น10.ส านัก/กอง สง่เสรมิใหท้มีงาน บคุลากรสรา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่ยกระดับคณุภาพการปฏบิตังิาน11.ส านัก/กอง ถา่ยทอดหรอืแลกเปลีย่นความรูก้บัส านัก/กอง อืน่ๆ และ/หรอื หน่วยงานภายนอกอยา่งสม า่เสมอ 12.บคุลากรในส านัก/กอง น าความรูท้ีส่ านัก/กองจัดเก็บรวบรวมไวใ้นระบบคลังความรูม้าใชใ้นการพัฒนาปรับปรงุคณุภาพการปฏบิตังิานได ้1.ส านัก/กองมัน่ใจไดว้า่บคุลากรใหมท่ีเ่ขา้มารว่มงาน มพีฤตกิรรมทีพ่งึประสงคต์ามวฒันธรรมกรมชลประทาน2.บคุลากรในสังกดัมสีมรรถนะทีพ่รอ้มรับการเปลีย่นแปลง สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งคลอ่งตัวในสภาวะทีผ่กผัน3.ส านัก/กองใหค้วามส าคัญกบัการดแูลดา้นการจัดสวสัดกิารใหแ้กบ่คุลากรทกุประเภท 4.บคุลากรมคีวามรู ้ความเขา้ใจอยา่งชดัเจนเกีย่วกบัสทิธปิระโยชน์อนัพงึไดรั้บของแตล่ะบคุคล5.ส านัก/กองจัดสรรทรัพยากร อปุกรณ์ เครือ่งมอืทีจ่ าเป็นตอ่การปฏบิตังิานใหแ้กบ่คุลากรอยา่งครบถว้น พรอ้มใชง้าน6.ส านัก/กอง จัดเตรยีมความพรอ้มดา้นเทคโนโลยทีีจ่ าเป็นเพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานใหบ้รรลเุป้าหมาย7.บคุลากรพงึพอใจตอ่การดแูล อ านวยความสะดวก และการจัดสวสัดกิารของส านัก/กอง 8.บคุลากรรูส้กึปลอดภัย และมคีวามสขุในการปฏบิตังิาน9.บคุลากรมโีอกาสในการรว่มหารอื หรอืใหค้วามคดิเห็น ขอ้เสนอแนะเพือ่สนับสนุนการปฏบิตังิานอยา่งอสิระ10.บคุลากรไดรั้บการศกึษา ฝึกอบรม หรอืไดเ้ขา้รว่มกจิกรรมเพือ่เสรมิสรา้งความรูต้ามทีต่นเองสนใจอยา่งสม า่เสมอ11.บคุลากรพงึพอใจตอ่ผลการประเมนิการปฏบิตังิาน (ระบบการประเมนิความดคีวามชอบ)12.ส านัก/กองมแีนวทางทีช่ดัเจนในการสง่เสรมิใหบ้คุลากรสรา้งสรรคน์วตักรรมเพือ่ปรับปรงุพัฒนาประสทิธภิาพงาน13.บคุลากรมสีมรรถนะทีเ่หมาะสมตามขอ้ก าหนดของต าแหน่ง 14.บคุลากรทีม่ผีลงานโดดเดน่ มผีลการปฏบิตังิานทีด่เียีย่มจะไดรั้บการยกยอ่ง ชืน่ชม ไดร้างวลั15.บคุลากรทีม่ผีลการประเมนิการปฏบิตังิานในระดับดมีากขึน้ไป เป็นกลุม่ทีจ่ะไดรั้บการสนับสนุนใหม้คีวามกา้วหนา้สูต่ าแหน่งทีส่งูข ึน้1.ส านัก/กอง น าขอ้ก าหนดส าคัญของแตล่ะกระบวนงานมาก าหนดเป็นตัวชีว้ดัเพือ่ควบคมุคณุภาพ ประสทิธภิาพของงาน2.ส านัก/กอง พจิารณาขอ้ก าหนดส าคัญของกระบวนงานเพือ่ก าหนดประเด็นการบรหิารความเสีย่งและระบบควบคมุภายใน3.ส านัก/กองมผีลการปฏบิตังิานทีบ่รรลเุป้าหมายตามตัวชีว้ดัทีก่ าหนดอยา่งสม า่เสมอ4.ผูรั้บบรกิาร ผูม้สีว่นไดเ้สยีของส านัก/กอง พงึพอใจตอ่ผลงาน การใหบ้รกิาร ของส านัก/กอง ในระดับมากขึน้ไป5.บคุลากรมคีวามเขา้ใจทีช่ดัเจนในขัน้ตอน /วธิกีารปฏบิตังิานตามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบทีแ่ตกตา่งกนัไปตามสายงานและต าแหน่ง6.ส านัก/กอง ก าหนดใหท้กุสว่นงานตอ้งมกีารทบทวนกระบวนการปฏบิตังิาน เพือ่แสวงหาแนวทางในการปรับปรงุ ยกระดับประสทิธภิาพอยูเ่สมอ7.ส านัก/กอง มัน่ใจวา่กระบวนการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพ ไมผ่ดิพลาด ไมซ่ ้าซอ้น และไมเ่กดิความสญูเสยี8.ส านัก/กอง มนีโยบายทีช่ดัเจนในการสนับสนุนใหบ้คุลากรพัฒนานวตักรรม9.ส านัก/กองมัน่ใจไดว้า่ผูส้ง่มอบงาน และผูรั้บมอบงานของส านัก/กองมคีวามคลอ่งตัวและสามารถประสานงานกบัส านัก/กองไดอ้ยา่งราบรืน่ ไมส่ะดดุ10.ส านัก/กอง บรหิารตน้ทนุทรัพยากรในการด าเนนิการภารกจิตามแผนงานไดอ้ยา่งคุม้คา่ 11.ส านัก/กอง มัน่ใจวา่ไดว้างระบบเพือ่สนับสนุนใหส้ามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งตอ่เนื่องในสภาวะทีเ่ปลีย่นแปลงไป

สว่นบรหิารจัดการน ้า นายสันต ิเต็มเอีย่ม ผจน.บอ. 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 3 4 2 3 2 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 - 3 2 3 4 2 2 3 4 4 3 3 2 3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4

สว่นอทุกวทิยา (ฝ่ายตะกอนและคณุภาพน ้า) นางสาวอารรัีตน์ อนุชน ตค.บอ. 3 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 3 - 3 2 2 5 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 5 4 3 4 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4

สว่นอทุกวทิยา (ฝ่ายวจัิยและอทุกวทิยาประยกุต)์ นางสาวพรไพรนิทร ์พรมอยู่ นักอทุกวทิยาช านาญการ 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 2 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 4 3 3 4 3 - 3 4 4 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 3 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

สว่นยทุธศาสตร์ นางสาวอรญา เขยีวคณุา ผยศ.บอ. 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 3 3 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5

สว่นยทุธศาสตร ์(ฝ่ายพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการ) นายวชิญ ์ศรวีงษา พบ.บอ. 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 3 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 - 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4

สว่นปรับปรงุบ ารงุรักษา (ฝ่ายบ ารงุรักษาระบบชลประทาน) นายสทิธกิร แสงสวา่ง บร.บอ. 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 - 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 5 5 4 5 3 3 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

สว่นปลอดภัยเขือ่น นายธรีพงษ์ พนิทอง ผปข.บอ. 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 1 1 2 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 - 4 4 4 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 1 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

สว่นประมวลวเิคราะหส์ถานการณ์น ้า นายเลอบญุ อดุมทรัพย์ ผปน.บอ. 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 5 5 1 1 2 2 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 - 4 4 4 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 4 5 5 1 4 4 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

สว่นการใชน้ ้าชลประทาน นายคณติ โชตกิะ ผชน.บอ. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 3 3 - 4 4 3 3 3 3 4 3 5 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3

ฝ่ายบรหิารท่ัวไป นางฐติาภา ทมุวงษา ฝบท.บอ. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5

ศอช.ภาคเหนือตอนบน นายสมคดิ สะเภาค า ผอช.ภาคเหนือตอนบน 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 2 2 2 3 4 4 5 5 3 3 4 4 5 5

ศอช.ภาคเหนือตอนลา่ง นายชยัวฒุ ิวฒันาการ ผอช.ภาคเหนือตอนลา่ง 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 5 4 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 3 - 2 2 3 2 3 3 3 5 5 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 2 2 3 5 5 5 5 4 4 3 5 2 5 3 2 5 5 5 2 5 3 5 2 3 4 4

ศอช.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน นางชืน่จติ เงนิศรี ผอช.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 4 - 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4

ศอช.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง นายสรุพันธ ์อิน่แกว้ ผอช.ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลา่ง 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 - 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4

ศอช.ภาคกลาง นายสมภพ อนิตะ๊รักษา ผอช.ภาคกลาง 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 3 4 4 3 - 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4

ศอช.ภาคตะวนัออก นายไวรจุน ์เอีย่มโอภาส ผอช.ภาคตะวนัออก 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 - 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

ศอช.ภาคใต ้ นางสาวกนกพร บชูาบญุ ผอช.ภาคใต ้ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 - 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

ศอช.ภาคตะวนัตก วา่ทีร่อ้ยโท ธนาศักดา ทับโทน ผอช.ภาคตะวนัตก 3 3 3 3 5 5 5 3 5 5 5 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 3 3 3 3 - 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3

สว่นอทุกวทิยา (ฝ่ายมาตรฐานเครือ่งมอือทุกวทิยา) นายวรวฒุ ิบญุทอง มอ.บอ. 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 - 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5

0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2 0 2 0 1 0 2 2 0 1 0 1 1 0 0 - 1 3 1 1 2 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 2 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0

5 2 1 2 1 1 0 2 4 1 1 2 4 2 1 2 1 6 0 2 0 0 1 3 3 4 3 3 4 3 2 3 1 2 5 5 3 3 3 8 - 6 6 6 4 5 7 8 4 2 3 4 2 3 3 3 3 6 7 10 4 3 6 3 4 5 1 2 1 2 2 5 3 5 7 4 5 3 4 2 7 5 6 2 3 3

4 6 8 8 8 6 8 7 5 7 6 8 5 9 6 9 12 3 9 11 7 6 9 6 6 6 6 7 6 5 10 8 4 12 9 7 6 7 9 7 - 7 6 8 7 5 4 5 4 4 9 8 10 10 6 8 9 5 6 6 7 7 8 10 7 5 10 13 13 11 11 6 6 9 6 7 6 9 8 8 6 8 6 10 9 9

10 11 10 9 10 12 11 10 8 9 12 9 8 6 10 6 6 10 10 5 11 12 8 10 10 7 10 7 9 10 7 6 12 5 4 7 9 8 7 4 - 5 4 4 5 5 5 4 11 12 7 7 6 6 9 8 6 7 5 3 7 8 2 5 7 8 5 4 5 6 6 7 9 2 4 8 7 7 6 9 5 5 6 6 7 7

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 3 - 4 4 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 3 3 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4

ตารางแสดงคะแนนประเมิน PMQA แตล่ะข้อคาํถามของส่วนฯ ศนูย์ฯ และฝบท.บอ. 
                            และผลการวเิคราะห์ ในภาพรวมของ สบอ. 



 

 

 

 

รา่งผลสรปุการประเมิน PMQA ในภาพรวมของ สบอ. 
             ตามแบบ Google Form ของ กพร.



 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 



 



 

  





 

  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

  



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 





 



บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สวนยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา  โทร. 02 669 50๕5  ภายใน 2๓๙๗     

ท่ี    E  สบอ07/ 21 /2564           วันท่ี   ๑๓  สิงหาคม  2564                              

เร่ือง    การประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง                      

          ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔                                                                           

เรียน   ผอ. สวน, ผอช. ภาค, และ ฝบท.บอ.  

 ตามบันทึกกองพัฒนาระบบบริหาร ที่ ๑๘๐/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เรื่องการ
ประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง ปงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยที่สํานักงาน กพร. ไดกําหนดการประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไวเปนสวนหน่ึงของการดําเนินการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ ทั้งน้ี กรมชลประทานเปนหนวยงานที่ตองเขารวมการประเมินตามมาตรการขางตนประจําทุกป  
ซึ่ง กพร. กรมชลประทาน ไดใชรูปแบบการประชุมสรุปบทเรียนเพื่อแสวงหาโอกาสและแนวทางปรับปรุง และ
นําขอมูลดังกลาวจัดทําแผนพัฒนาองคกรของกรมอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนพัฒนาทั่วถึงในระดับ
หนวยงานยอย กพร. จึงไดพัฒนาแบบประเมิน PMQA ระดับสํานัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ใน
รูปแบบการประเมินองคกรตนเอง (Self Assessment) เพื่อมุงเนนใหสํานัก/กอง ไดเรียนรูกรอบแนวทาง 
PMQA ของสํานัก/กอง ใหมีประสิทธิภาพ ครบถวนตามกรอบแนวทางที่กําหนด และใชขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินในการพัฒนา ยกระดับประสิทธิภาพคุณภาพการปฏิบัติราชการอยางเปนระบบตอไป ดังรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารที่แนบมา น้ัน     

 ในการน้ี เพื่อใหสํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา ไดขอมูลการประเมิน PMQA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยางครบถวน  สวนยุทธศาสตร จึงขอความรวมมือทานไดศึกษาคําแนะนําและ
แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ตามเกณฑ PMQA ระดับสํานัก/กอง เพื่อทําความ
เขาใจและตอบแบบประเมินใหตรงกับสถานการณและสภาพความเปนจริง (โดยยังไมตองแนบหลักฐาน) ตาม
เอกสารและแบบฟอรมที่แนบมาพรอมน้ี จัดสงใหสวนยุทธศาสตร เพื่อรวบรวมเปนขอมูลเสนอ ผส.บอ. กําหนด
วาระการประชุมเพื่อมฉัีนทามติรวมกัน (Consensus) นําไปตอบแบบประเมนิผาน Google Form ในภาพรวม
ของสํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยาสงให กพร. ตอไป โดยขอใหทานจัดสงแบบประเมินดังกลาวไปท่ี 
Email : strategy.owmh@gmail.com ภายใน1วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔ ทั้งน้ี หากมีขอสงสัยประการใด
สามารถสอบถามนางสาวอรญา เขียวคุณา ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตร โทรศัพทมือถือ ๐๘ ๑๘๐๑ ๘๓๔๒ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการ 

 
 
 
      (นางสาวอรญา  เขียวคุณา) 
                          ผยศ.บอ.  
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เรยีน  พบ.บอ. 
        เพื่อโปรดร่วมศึกษาแนวทาง/ 
เตรียมข้อมูลด้วย
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