
บันทกึขอความ 
สวนราชการ  สวนยุทธศาสตร สํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา  โทร. 02 669 50๕5  ภายใน 2๓๙๗     

ท่ี    E  สบอ07/ 21 /2564           วันท่ี   ๑๓  สิงหาคม  2564                              

เร่ือง    การประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง                      

          ปงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔                                                                           

เรียน   ผอ. สวน, ผอช. ภาค, และ ฝบท.บอ.  

 ตามบันทึกกองพัฒนาระบบบริหาร ที่ ๑๘๐/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๗ กรกฎาคม ๒๕๖๔ เรื่องการ
ประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง ปงบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยที่สํานักงาน กพร. ไดกําหนดการประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA) ไวเปนสวนหน่ึงของการดําเนินการตามมาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ ทั้งน้ี กรมชลประทานเปนหนวยงานที่ตองเขารวมการประเมินตามมาตรการขางตนประจําทุกป  
ซึ่ง กพร. กรมชลประทาน ไดใชรูปแบบการประชุมสรุปบทเรียนเพื่อแสวงหาโอกาสและแนวทางปรับปรุง และ
นําขอมูลดังกลาวจัดทําแผนพัฒนาองคกรของกรมอยางตอเน่ือง เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนพัฒนาทั่วถึงในระดับ
หนวยงานยอย กพร. จึงไดพัฒนาแบบประเมิน PMQA ระดับสํานัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ใน
รูปแบบการประเมินองคกรตนเอง (Self Assessment) เพื่อมุงเนนใหสํานัก/กอง ไดเรียนรูกรอบแนวทาง 
PMQA ของสํานัก/กอง ใหมีประสิทธิภาพ ครบถวนตามกรอบแนวทางที่กําหนด และใชขอมูลที่ไดจากการ
ประเมินในการพัฒนา ยกระดับประสิทธิภาพคุณภาพการปฏิบัติราชการอยางเปนระบบตอไป ดังรายละเอียด
ปรากฏตามเอกสารที่แนบมา น้ัน     

 ในการน้ี เพื่อใหสํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยา ไดขอมูลการประเมิน PMQA 
ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ อยางครบถวน  สวนยุทธศาสตร จึงขอความรวมมือทานไดศึกษาคําแนะนําและ
แนวทางการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self Assessment) ตามเกณฑ PMQA ระดับสํานัก/กอง เพื่อทําความ
เขาใจและตอบแบบประเมินใหตรงกับสถานการณและสภาพความเปนจริง (โดยยังไมตองแนบหลักฐาน) ตาม
เอกสารและแบบฟอรมที่แนบมาพรอมน้ี จัดสงใหสวนยุทธศาสตร เพื่อรวบรวมเปนขอมูลเสนอ ผส.บอ. กําหนด
วาระการประชุมเพื่อมฉัีนทามติรวมกัน (Consensus) นําไปตอบแบบประเมนิผาน Google Form ในภาพรวม
ของสํานักบริหารจัดการนํ้าและอุทกวิทยาสงให กพร. ตอไป โดยขอใหทานจัดสงแบบประเมินดังกลาวไปท่ี 
Email : strategy.owmh@gmail.com ภายใน1วันท่ี ๒๐ สิงหาคม ๒๕๖๔ ทั้งน้ี หากมีขอสงสัยประการใด
สามารถสอบถามนางสาวอรญา เขียวคุณา ผูอํานวยการสวนยุทธศาสตร โทรศัพทมือถือ ๐๘ ๑๘๐๑ ๘๓๔๒ 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดําเนินการ 

 
 
 
      (นางสาวอรญา  เขียวคุณา) 
                          ผยศ.บอ.  
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เรยีน  พบ.บอ. 
        เพื่อโปรดร่วมศึกษาแนวทาง/ 
เตรียมข้อมูลด้วย

๔ ส.ค. ๖๔









คำแนะนำและแนวทางการประเมินองค์กรด้วยตนเอง  
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสำนัก/กอง  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 
กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการพัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับ

สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เพื่อให้หน่วยงานย่อย ระดับสำนัก/กอง ในสังกัดกรมชลประทานได้เรียนรู้กรอบแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้มีประสิทธิภาพ ครบถ้วนตามกรอบแนวทางมาตรฐาน          
ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดไว้ และใช้ข้อมูลผลการประเมินในการออกแบบแนวทางกลยุทธ์การพัฒนา 
ยกระดับประสิทธิภาพ คุณภาพการปฏิบัติราชการอย่างเป็นระบบ โดยที่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาคร ัฐ (PMQA) ระดับสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 นี ้  กล ุ ่มพัฒนาระบบบริหาร              
กรมชลประทานได้พัฒนา ปรับปรุงมาจากเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ฉบับปรับปรุง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 
คำอธิบายประกอบการพิจารณาระดับคะแนนตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับ
สำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564   

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสำนัก/กอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 นี้ แบ่งเป็น 5 ระดับ ประกอบด้วย 
ระดับ 1 ไม่มีการดำเนินการ  หมายถึง  ผู้บริหารของสำนัก/กอง หรือ สำนัก/กอง  ไม่ได้ดำเนินการในเรื่องนี้ 
ไม่มีหลักฐานอ้างอิงที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการดำเนินการในเรื่องนี้อยู่เลย 
ระดับ 2 ดำเนินการค่อนข้างน้อย  หมายถึง  ผู้บริหารของสำนัก/กอง หรือ สำนัก/กอง มีการดำเนินการ     
ในเรื่องนี้อยู่บ้าง นาน ๆ ครั้งจึงจะมีการดำเนินการตามที่ระบุในข้อคำถาม  อาจปรากฏหลักฐานที่เคย
ดำเนินการอยู่บ้าง แต่ยังไม่มีความชัดเจน ทั้งในขั้นตอน/แนวทาง/วิธีการในการดำเนินการเรื่องดังกล่าว  
ไม่ถูกกำหนดเป็นมาตรฐานที่รับรู้และเข้าใจได้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร  
ระดับ 3 ดำเนินการบ้างเป็นครั้งคราว หมายถึง ผู้บริหารของสำนัก/กอง หรือ สำนัก/กอง มีการดำเนินการ 
ในเรื่องนี้อยู่บ้าง มีความถี่มากกว่าระดับ 2 มีการปฏิบัติตามที่ระบุในข้อคำถามบ้าง และอาจเริ่มมีหลักฐาน  
การดำเนินการที่เป็นรูปธรรม แต่ยังไม่สม่ำเสมอ ถึงแม้มีการกำหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติที่รับทราบร่วมกัน   
ในองค์กร แต่ก็อาจไม่ได้มีการกำกับให้ต้องปฏิบัติเป็นไปในแนวทางเดียวกันอย่างสม่ำเสมอ ทั่วทั้งองค์กร  
ระดับ 4 ดำเนินการค่อนข้างบ่อย หมายถึง ผู้บริหารของสำนัก/กอง หรือ สำนักกอง มีการดำเนินการในเรื่องนี้
บ่อยครั้ง แต่ยังไม่เป็นไปตามที่ระบุในข้อคำถามทุกครั้ง โดยมีหลักฐานการดำเนินการดังกล่าวหลายรายการ    
ที่ทำให้มั่นใจได้ว่า มีการดำเนินการในเรื่องนี้อยู่จริงอย่างเป็นรูปธรรม สามารถยกตัวอย่างกิจกรรม /หลักฐาน 
ที่เกิดขึ้นตามที่ระบุในข้อคำถามได้  มีข้อกำหนด/แนวทางที่ได้รับการยอมรับโดยทั่วกันว่าเป็นมาตรฐาน     
การปฏิบัติขององค์กร และการปฏิบัติส่วนใหญ่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานนั้น 
ระดับ 5 ดำเนินการสม่ำเสมอ มีระบบชัดเจน หมายถึง ผู้บริหารของสำนัก/กอง หรือ สำนัก/กอง มีการ
ดำเนินการในเรื่องนี้อย่างสม่ำเสมอ เป็นไปตามท่ีระบุในข้อคำถามทุกครั้งที่มีการดำเนินการ มีหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่า การดำเนินการในเรื ่องนี ้ เป็นไปตามแนวทาง/มาตรฐานที่สำนัก/กองได้วางไว้          
ไม่ว่าจะมีการดำเนินการในเรื่องนี้กี่ครั้ง ก็มั่นใจได้ว่า การดำเนินการเป็นไปตามข้อกำหนดมาตรฐานที่ทุกคน    
ในองค์กรต่างรับรู้และเข้าใจตรงกัน 
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คำอธิบายแนวทางการประเมินองค์กรตนเอง  

การประเมินองค์กรตนเอง เป็นรูปแบบการประเมินที่มุ ่งเน้นให้องค์กรผู้ทำแบบประเมิน    
ได้ร่วมกันทบทวนแนวทาง/วิธีการปฏิบัติในเรื่องต่าง ๆ ตามที่ระบุในข้อคำถาม ว่าได้มีการดำเนินการอย่างไร 
เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่จำแนกเป็น 5 ระดับดังกล่าวแล้ว  สถานะขององค์กรอยู่หรือใกล้เคียงที่สุดกับเกณฑ์      
ในระดับใด โดยให้พิจารณาไล่ระดับจากเกณฑ์ระดับ 1 ขึ้นไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้ ในการพิจารณาระดับคะแนน 
องค์กรผู้ทำแบบประเมินจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องคำนึงถึงสิ่งที่ได้ปฏิบัติจริงในเรื่องนั้น ๆ ประกอบกับ
หลักฐานการปฏิบัติที่ทำให้ผู้ประเมินสามารถม่ันใจได้ว่า สถานะขององค์กรอยู่ในระดับที่ประเมินจริง 

การประเมินนี้ ยังไม่เชื่อมโยงกับระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของสำนัก/กองแต่อย่างใด 
เป็นเพียงการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ที่มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับข้อเท็จจริง ที่จะนำมาเป็นข้อมูลสำคัญ  
ในการออกแบบการพัฒนา ปรับปรุงองค์กรจากผลการประเมินที่รวบรวมมาจากข้อตกลงอันเป็นฉันทามติของ
คณะผู้ประเมินที่มีความเห็นตรงกันในการตอบแบบประเมินนี้  ดังนั้น การพิจารณาประเมินในข้อคำถาม       
แต่ละข้อตามข้อเท็จจริงจึงจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการตอบแบบประเมินนี้  

การประเมินองค์กรตนเอง จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้การหารือร่วมกันอย่างรอบคอบ 
อ้างอิงข้อเท็จจริง และหลักฐานประกอบ ไม่สามารถมอบหมายให้ผู้หนึ่งผู้ได้ เป็นผู้แทนองค์กรในการตอบแบบ
ประเมินทั้งชุด หรือมอบหมายโดยจำแนกแบ่งแยกให้ผู้หนึ่งผู ้ใด หรือ ส่วนงานหนึ่งใดเป็นผู้แทนตอบแบบ
ประเมิน เนื่องจากแบบประเมินนี้พัฒนาข้อคำถามในแต่ละหมวดให้มีความเชื่อมโยง เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ 
การตอบแบบประเมินในแต่ละหมวด ผู้ประเมินจึงจำเป็นต้องมองเห็นและเข้าใจภาพรวมของระบบงานภายใน
องค์กรทัง้ระบบ ไม่เฉพาะส่วนงานที่ตนเองสังกัดเท่านั้น 
 
คำอธิบายรายหมวดการประเมิน 

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสำนัก/กอง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 นี้ ประกอบด้วย  6 หมวด ได้แก่  
หมวดที่ 1 การนำองค์กร  มุ่งเน้นการประเมินพฤติกรรม การแสดงออก  บทบาทของผู้บริหารสำนัก/กอง    
ซึ่งในการประเมินนี้ “ผู้บริหารสำนัก/กอง” หมายถึง ผู้อำนวยการสำนัก กอง ศูนย์ กลุ่ม สถาบัน เพียงท่านเดียว
เท่านั้น 
หมวดที่ 2 การวางแผนและการนำแผนไปสู่การปฏิบัติ  มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับกระบวนการวางแผน และ
การนำแผนไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุเป้าอย่างเป็นรูปธรรม มีขั้นตอน/วิธีการที่ชัดเจน มีมาตรฐาน เป็นระบบ  
หมวดที่ 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย มุ่งเน้นกระบวนการที่เป็นระบบในการ
เรียนรู้ความต้องการ ความคาดหวัง ตลอดจนความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย
ของสำนัก/กอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำคัญในการออกแบบการให้บริการที่สอดคล้อง เหมาะสม และเท่าทัน    
ความต้องการ และความคาดหวังดังกล่าว 
หมวดที่ 4 การวัดผล และการจัดการความรู้  มุ่งเน้นให้องค์กรได้ทบทวน ทำความเข้าใจระบบการวัด 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสำนัก/กองอย่างละเอียดถี่ถ้วน เพื่อให้มีการประเมินในประเด็นสำคัญ       
ได้ครบถ้วน รอบด้าน ตลอดจนการนำผลการประเมินองค์กรตามระบบการวัด ประเมินผลข้างต้น               
ไปสู ่การวิเคราะห์ ประมวล เพื ่อเรียนรู ้ จัดเก็บเป็นแนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศ (Best Practice) และนำไปสู่           
การพัฒนาตามวงจรอย่างเป็นระบบ  
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หมวดที่ 5 การให้ความสำคัญกับทรัพยากรบุคคล มุ่งเน้นประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจของสำนัก/กอง ให้เกิดความเพียงพอ เหมาะสม 
รองรับความท้าทายในมิติต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานทั้งในปัจจุบัน และอนาคต 
หมวดที่ 6 การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ  มุ่งเน้นการออกแบบกระบวนงานที่รัดกุม ทันสมัย สอดคล้อง
รองรับกับความท้าทายตามภารกิจ และตอบสนองความจำเป็นเชิงยุทธศาสตร์ ตลอดจนความต้องการและ 
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าทัน   
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แบบประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ระดบัสํานัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ.2564 

___________________________ 
 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ.2564 นี้ มีทั้งหมด     
6 หมวด รวม 86 ขอคําถาม   
ประกอบดวย 
- หมวดที่ 1 ดานการนําองคกร   จํานวน 20 คําถาม 
- หมวดที่ 2 ดานการวางแผนและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ   จํานวน 15 คําถาม   
- หมวดที่ 3 ดานการใหความสําคัญกับผูรบับริการ และผูมีสวนไดเสีย   จํานวน 13 คําถาม  
- หมวดที่ 4 ดานการวัดผล และการจัดการความรู     จาํนวน 12 คําถาม 
- หมวดที่ 5 ดานการใหความสําคัญกับทรพัยากรบุคคล   จํานวน 15 คําถาม  
- หมวดที่ 6 ดานการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ   จํานวน 11 คําถาม 
 
คําอธิบายประกอบการพิจารณาระดับคะแนนตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับ
สํานกั/กอง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564   

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ระดับสํานัก/กอง ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 น้ี แบงเปน 5 ระดับ ประกอบดวย 

ระดับ 1 ไมมีการดําเนินการ  หมายถึง  ผูบริหารของสํานัก/กอง หรือ สํานัก/กอง  ไมไดดําเนินการในเรื่องน้ี 
ไมมีหลักฐานอางอิงที่แสดงใหเห็นวาไดมีการดําเนินการในเรื่องน้ีอยูเลย 

ระดับ 2 ดําเนินการคอนขางนอย  หมายถึง  ผูบริหารของสํานัก/กอง หรือ สํานัก/กอง มีการดําเนินการ     
ในเรื ่องนี้อยูบาง นาน ๆ ครั้งจึงจะมีการดําเนินการตามที่ระบุในขอคําถาม  อาจปรากฏหลักฐานที่เคย
ดําเนินการอยูบาง แตยังไมมีความชัดเจน ทั้งในขั้นตอน/แนวทาง/วิธีการในการดําเนินการเรื่องดังกลาว  
ไมถูกกําหนดเปนมาตรฐานที่รับรูและเขาใจไดตรงกันทั่วทั้งองคกร 

ระดับ 3 ดําเนินการบางเปนครั้งคราว หมายถึง ผูบริหารของสํานัก/กอง หรือ สํานัก/กอง มีการดําเนินการ 
ในเรื่องน้ีอยูบาง มีความถี่มากกวาระดับ 2 มีการปฏิบัติตามที่ระบุในขอคําถามบาง และอาจเริ่มมีหลักฐาน  
การดําเนินการที่เปนรูปธรรม แตยังไมสม่ําเสมอ ถึงแมมีการกําหนดเปนมาตรฐานการปฏิบัติที่รับทราบรวมกัน   
ในองคกร แตก็อาจไมไดมีการกํากับใหตองปฏิบัติเปนไปในแนวทางเดียวกันอยางสม่ําเสมอ ทั่วทั้งองคกร  

ระดับ 4 ดําเนินการคอนขางบอย หมายถึง ผูบริหารของสํานัก/กอง หรือ สํานักกอง มีการดําเนินการในเรื่องน้ี
บอยครั้ง แตยังไมเปนไปตามที่ระบุในขอคําถามทุกครั้ง โดยมีหลักฐานการดําเนินการดังกลาวหลายรายการ    
ที่ทําใหมั่นใจไดวา มีการดําเนินการในเรื่องน้ีอยูจริงอยางเปนรูปธรรม สามารถยกตัวอยางกิจกรรม /หลักฐาน 
ที่เกิดขึ้นตามที่ระบุในขอคําถามได  มีขอกําหนด/แนวทางที่ไดรับการยอมรับโดยทั่วกันวาเปนมาตรฐาน     
การปฏิบัติขององคกร และการปฏิบัติสวนใหญเปนไปตามกรอบมาตรฐานน้ัน 

ระดับ 5 ดําเนินการสมํ่าเสมอ มีระบบชัดเจน หมายถึง ผูบริหารของสํานัก/กอง หรือ สํานัก/กอง มีการ
ดําเนินการในเรื่องน้ีอยางสม่ําเสมอ เปนไปตามที่ระบุในขอคําถามทุกครั้งที่มีการดําเนินการ มีหลักฐานที่แสดง
ใหเห็นไดอยางชัดเจนวา การดําเนินการในเรื่องน้ี เปนไปตามแนวทาง/มาตรฐานที่สํานัก/กองไดวางไว         
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ไมวาจะมีการดําเนินการในเรื่องน้ีก่ีครั้ง ก็มั่นใจไดวา การดําเนินการเปนไปตามขอกําหนดมาตรฐานที่ทุกคน   
ในองคกรตางรับรูและเขาใจตรงกัน 

 

 
 
Email 
(โปรดระบุ) ____________________________________________________    
 
สวนที่ 1 ขอมูลของผูตอบแบบประเมนิ 
1. สังกัดหนวยงาน 
( โ ป รด ระ บุ ) ____________________________________________________   

2. ช่ือ-สกุล และตําแหนง ของผูตอบแบบประเมิน 
(โปรดระบุ) ____________________________________________________ 
 
 
3. หมายเลขโทรศัพทมือถือของผูตอบแบบประเมิน 
(โปรดระบุ) ____________________________________________________ 
 
4. ขอมูลที่นํามาใชในการประเมิน ไดผานการกลั่นกรอง หรือหารือกับผูที่เกี่ยวของแลว 

o ใช o ไมใช 
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สวนที่ 2  
หมวดที่ 1 ดานการนาํองคกร มุงเนนการประเมินพฤติกรรม การแสดงออก  บทบาทของผูบริหารสํานัก/กอง 
ซึ่งในการประเมินน้ี ผูบริหาร หมายถึง ผูอํานวยการสํานัก กอง กลุม ศูนย หรือสถาบัน เพียงทานเดียวเทาน้ัน 
(จํานวน 20 คาํถาม) 
 

ขอที่ 1 ผูบริหารนําวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาหมายของกรมไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม        
ผานการจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานัก/กอง (Action Plan) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
 
 

ขอที่ 2 ผูบริหารแสดงออกเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติตามตามนโยบายกํากับดูแลองคการที่ดี 
(Good Governance) ของกรมชลประทาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 3 ผูบริหารกําหนดแนวทาง/กลยุทธ ที่ชัดเจนเพ่ือสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรปฏิบัติตาม

นโยบายกํากับดูแลองคการที่ดี (Good Governance) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 4 ผูบริหารสื่อสารอยางเหมาะสม ทําใหเกิดความเขาใจในแนวทางการบริหารงานอยางชัดเจน  
ในแนวทางเดียวกันทั่วทั้งองคกร 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 5 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถสื่อสารไดอยางตรงไปตรงมา และนําขอมูลไปสู        

การปรับปรุงองคกร 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 6 ผูบริหารใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสารใหชัดเจน ถูกตอง 

รวดเร็ว ทั่วถึง และนําไปสูการปฏิบัติไดอยางทันทวงท ี

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 7 ผูบริหารสรางความผูกพันในองคกร ทําใหบุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง 

และพรอมอุทิศ เสียสละเพ่ือประโยชนขององคกร 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 8 ผูบริหารสรางความสัมพันธที่ดีอยางตอเน่ืองกับกลุมผูรับบริการ และเครือขายความรวมมือ 
ตาง ๆ ที่ตองทํางานรวมกับองคกร 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 9  ผูบริหารสนับสนุน จูงใจ ยกยอง ชื่นชม ใหรางวัลแกบุคลากรที่สรางผลงานที่โดดเดน      

เปนแบบอยางที่ดีในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 10 ผูบริหารสรางบรรยากาศในการทํางานที่เปดกวาง พรอมรับความคิดเห็น และสงเสริม          

ใหบุคลากรปรับปรุงผลงานใหบรรลุเปาหมายได 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 11 ผูบริหารใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการ        

ไดอยางเทาทัน (ครบถวน ตรงประเด็น ทันการณ) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 12 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรเรียนรูอยางเปนระบบ ตอเน่ือง เพ่ือนําความรูมาปฏิบัติงาน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 13 ผูบริหารเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถทดลองเพื่อพัฒนาผลงานไดอยางอิสระ แมการทดลอง

จะสําเร็จหรือลมเหลว ก็ถือเปนประสบการณเรียนรู 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 14 ผูบริหารเปนผูนําในการถายทอด แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณเพ่ือพัฒนางาน          

อยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 15 ผูบริหารแสดงออกถึงความพรอมรับผิด และเปนผูนําในการปฏิบัติตนตามนโยบายการกํากับ

ดูแลองคการที่ดี 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 16 ผูบริหารใหความสําคัญกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานดานตาง ๆ                   
ทั้งดานสิ่งแวดลอม สุขอนามัย และความปลอดภัยของชุมชน สังคม  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 17 ผูบริหารสอบทานระบบควบคุมภายในขององคการอยางละเอียดรอบคอบ เพ่ือใหเกิด         

การบริหารความเสี่ยงที่รัดกุม เหมาะสม 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 18 ผูบริหารกําหนดมาตรการที่เขมงวด กวดขันเพ่ือกํากับการปฏิบัติงานใหเปนตามนโยบาย     

การกํากับดูแลองคการที่ดี 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 19 ผูบริหารวางแผนการปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประโยชนแกสวนรวมอยางเหมาะสม  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 



8 
 

ขอที่ 20 ผูบริหารเขารวมกิจกรรมกับผูรับบริการหรือเครือขายความรวมมือตาง ๆ เพ่ือเรียนรู      
ความตองการ ความคาดหวัง และนํามาใชในการออกแบบการใหบริการที่ตรงใจ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
หมวดที่ 2 ดานการวางแผนและการนําแผนไปสูการปฏิบัติ  มุงเนนใหความสําคัญกับกระบวนการ
วางแผน และการนําแผนไปสู การปฏิบัติใหบรรลุเปาอยางเปนรูปธรรม มีขั ้นตอน/วิธีการที ่ช ัดเจน           
มีมาตรฐาน เปนระบบ (จํานวน 15 คําถาม) 
 

ขอที่ 1 สํานัก/กองกําหนดแผนปฏิบัติงานที่สอดคลองกับยุทธศาสตรและเปาหมายระดับกรมอยาง
ครบถวน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 2 แผนปฏิบัติงานของสํานัก/กองกําหนดระยะเวลาบรรลุเปาหมายที่สอดคลอง รองรับกับกรอบ

เวลาตามยุทธศาสตรกรม 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 3 สํานัก/กองจัดลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน และสามารถดําเนินงานได
ตามแผนงานที่กําหนดไว 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 4 สํานัก/กองกํากับ ติดตามความคืบหนาการดําเนินงานตามแผนอยูเสมอและสามารถปรับแผน

เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายไดทันทวงที 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 5 ในกรณีที่เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ ซึ่งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนด

ไว สํานัก/กองสามารถปรับเปลี่ยนแผนใหรองรับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 6  สํานัก/กองสามารถวิเคราะหและมองเห็นโอกาสที่เอ้ือใหเกิดความสําเร็จ จากวิกฤตที่เกิดขึ้น 

โดยทําใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานตามเปาหมายได  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 7 สํานัก/กอง ปรับปรุงการดําเนินงานใหสอดคลองกับบริบทสําคัญตามพื้นที่รับผิดชอบเพ่ือ
สนับสนุนความรวมมือ และการบรรลุเปาหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 8 สํานัก/กองวิเคราะหความเสี่ยงที่อาจสงผลตอการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไวอยางครบถวน 

ทุกมิติ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 9 สํานัก/กองวางแผนการปฏิบัติงานรวมกับเครือขายความรวมมือตาง ๆ อยางเปนระบบ 

สามารถประสาน  สงมอบ และรับมอบผลงานที่ทํารวมกันไดอยางราบรื่น 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 10 สํานัก/กองระบุความเชี่ยวชาญเฉพาะที่มีความโดดเดนและจําเปนตอการปฏิบัติงานในพ้ืนที่

และความรับผิดชอบได ทั้งในปจจุบัน และในอนาคต 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 11 สํานัก/กอง มีความมั่นใจวาสามารถบริหารทรัพยากรที่มีไดอยางคุมคา เพียงพอ และ          

ไดผลสําเร็จครบถวนตามที่กําหนดไว 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 12 สํานัก/กองเตรียมบุคลากร ทั้งในดานอัตรากําลัง และความรู ความสามารถไวอยางเหมาะสม 

เพียงพอตอการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 13 สํานัก/กองกําหนดตัวชี้วัดที่สําคัญ เพ่ือกํากับ ติดตามผลการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ครบทุกมิติตามเปาหมาย และสามารถแสดงใหเห็นความสําเร็จในแตละระดับไดชัดเจน) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 14 ผลการปฏิบัติงานของสํานัก/กอง อยูในระดับที่ดีกวาเปาหมายที่กําหนดไวตามแผน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 15 สํานัก/กอง มีกลยุทธเพ่ือปรับปรุงผลการปฏิบัติงานที่ไมเปนไปตามเปาหมายไดอยางทันทวงที 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

หมวดที่ 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย มุงเนนกระบวนการที่เปนระบบในการ
เรียนรูความตองการ ความคาดหวัง ตลอดจนความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย
ของสํานัก/กอง เพ่ือใชเปนขอมูลสําคัญในการออกแบบการใหบริการที่สอดคลอง เหมาะสม และเทาทัน   
ความตองการ และความคาดหวังดังกลาว (จํานวน 13 คําถาม) 
 

ขอที่ 1 สํานัก/กองจําแนกกลุมผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียไวอยางครบถวน และมีการทบทวน สอบทาน
อยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 2 สํานัก/กองมีชองทาง หรือ กิจกรรมเพื่อรับรู สรางความสัมพันธและเรียนรูความตองการและ

ความคาดหวังของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย อยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 3 สํานัก/กองม่ันใจวาขอมูล สารสนเทศที่ไดจากผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย เช่ือถือได และทันสมัย 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 4 สํานัก/กองวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมและใหบริการ     

แตละกลุมอยางเหมาะสม โดยพิจารณาจากขอมูล สารสนเทศที่เก็บรวบรวมได 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 5 สํานัก/กองวิเคราะหความตองการและความคาดหวังในอนาคตของผูรับบริการ/ผูมีสวนไดเสีย 

เพื่อวางแผนลวงหนาในการตอบสนอง 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 6 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียของสํานัก/กอง มีความพึงพอใจตอการประสานงาน และ     

การใหบริการของสํานัก/กองในระดับมากขึ้นไป (ใชผลคะแนนความพึงพอใจตอการใหบริการ
ตามที่สํานัก/กอง นําสง กผง. ไมตองกรอกคําตอบ) 
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ขอที่ 7  ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสียของสํานัก/กอง ใหคําแนะนํา ติชม ตอการประสาน และ       
การใหบริการของสํานัก/กองอยางตรงไปตรงมา 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 8 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย เขารวมกิจกรรมที่สํานัก/กองจัดขึ้นเพ่ือรวมหารือ            

แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางการปฏิบัติงานหรือแกไขปญหารวมกัน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 9 ผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย มีชองทางในการรวมตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติงาน     

ที่เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ ความคาดหวังของผูเกี่ยวของทุกภาคสวน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 10 สํานัก/กองมีกลไกในการจัดการขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ (ครบถวน ตรงประเด็น   
ทันการณ) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 11  สํานัก/กองมีชองทาง วิธีการเพ่ือเรียนรูความพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย  
อยางเปนระบบ (ทําตอเน่ือง ทําซ้ําได) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 12 สํานัก/กองมีชองทาง วิธีการเพ่ือเรียนรูความไมพึงพอใจของผูรับบริการ และผูมีสวนไดเสีย

อยางเปนระบบ (ทําตอเน่ือง ทําซ้ําได) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
 

ขอที่ 13 สํานัก/กอง นําผลการประเมินความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการปฏิบัติงานและ
การใหบริการ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 4 การวัดผล และการจัดการความรู  มุงเนนใหองคกรไดทบทวน ทําความเขาใจระบบการวัด 
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของสํานัก/กองอยางละเอียดถี่ถวน เพ่ือใหมีการประเมินในประเด็นสําคัญ      
ไดครบถวน รอบดาน ตลอดจนการนําผลการประเมินองคกรตามระบบการวัด ประเมินผลขางตน              
ไปสูการวิเคราะห ประมวล เพ่ือเรียนรู จัดเก็บเปนแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) และนําไปสู          
การพัฒนาตามวงจรอยางเปนระบบ (จํานวน 12 คําถาม) 
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ขอที่ 1 สํานัก/กอง มีผลการปฏิบัติงานทีบ่รรลุเปาหมายแตละระดับอยางครบถวนทุกตัวช้ีวัด 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 2 สํานัก/กอง มีระบบการรายงานตัวช้ีวัดการปฏิบัติงานผานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
 

ขอที่ 3 สํานัก/กอง กําหนดใหมีการหารือเก่ียวกับผลการปฏิบัติงานดานตาง ๆ อยูเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 4  สํานัก/กองสามารถเรียกดูผลการปฏิบัติงานที่เปนปจจุบันไดทันที ทุกที่ ทุกเวลา 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 5 สํานัก/กอง นําผลการปฏิบัติงานทั้งในสวนที่บรรลุเปาหมายและที่ไมบรรลุเปาหมายมาหารือ
รวมกันเพ่ือแสวงหาแนวทางการปรับปรุง 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 6 สํานัก/กอง มั่นใจไดวาขอมูล สารสนเทศที่หนวยงานกํากับติดตามมีความถูกตอง แมนยํา และ

เปนปจจุบัน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 7 สํานัก/กองดําเนินการตามแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) อยางครบถวน 

ตอเน่ือง  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 8 สํานัก/กอง สนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสเรียนรูรวมกันอยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 9 สํานัก/กอง จัดเก็บความรู และวิธีปฏิบัติที่ดีเย่ียม (Best Practice) ไวในระบบคลังความรู    
ของสํานัก/กองอยางครบถวน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 10 สํานัก/กอง สงเสริมใหทีมงาน บุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการ

ปฏิบัติงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 11 สํานัก/กอง ถายทอดหรือแลกเปลี่ยนความรูกับสํานัก/กอง อ่ืนๆ และ/หรือ หนวยงานภายนอก

อยางสม่ําเสมอ  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 12  บุคลากรในสํานัก/กอง นําความรูที่สํานัก/กองจัดเก็บรวบรวมไวในระบบคลังความรูมาใช      

ในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานได 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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หมวดที่ 5 การใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคล มุงเนนประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลซึ่งเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนงานตามภารกิจของสํานัก/กอง ใหเกิดความเพียงพอ เหมาะสม 
รองรับความทาทายในมิติตาง ๆ ในการปฏิบัติงานทั้งในปจจุบัน และอนาคต (จํานวน 15 คําถาม) 
 

ขอที่ 1 สํานัก/กองมั่นใจไดวาบุคลากรใหมที่เขามารวมงาน มีพฤติกรรมที่พึงประสงคตามวัฒนธรรม
กรมชลประทาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 2 บุคลากรในสังกัดมีสมรรถนะที่พรอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว

ในสภาวะที่ผกผัน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 3 สํานัก/กองใหความสําคัญกับการดูแลดานการจัดสวัสดิการใหแกบุคลากรทุกประเภท  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 4  บุคลากรมีความรู ความเขาใจอยางชัดเจนเกี่ยวกับสิทธิประโยชนอันพึงไดรับของแตละบุคคล 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 5  สํานัก/กองจัดสรรทรัพยากร อุปกรณ เครื่องมือที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหแกบุคลากรอยาง
ครบถวน พรอมใชงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 6 สํานัก/กอง จัดเตรียมความพรอมดานเทคโนโลยีที่จําเปนเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมาย 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 7 บุคลากรพึงพอใจตอการดูแล อํานวยความสะดวก และการจัดสวัสดิการของสํานัก/กอง  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 8 บุคลากรรูสึกปลอดภัย และมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 9 บุคลากรมีโอกาสในการรวมหารือ หรือใหความคิดเห็น ขอเสนอแนะเพื่อสนับสนุน           
การปฏิบัติงานอยางอิสระ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 10  บุคลากรไดรับการศึกษา ฝกอบรม หรือไดเขารวมกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางความรูตามที่ตนเอง

สนใจอยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 11 บุคลากรพึงพอใจตอผลการประเมินการปฏิบัติงาน (ระบบการประเมินความดีความชอบ) 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 12 สํานัก/กองมีแนวทางที่ชัดเจนในการสงเสริมใหบุคลากรสรางสรรคนวัตกรรมเพ่ือปรับปรุง

พัฒนาประสิทธิภาพงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 13 บุคลากรมสีมรรถนะที่เหมาะสมตามขอกําหนดของตําแหนง  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 14 บุคลากรที่มีผลงานโดดเดน มีผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมจะไดรับการยกยอง ชื่นชม ไดรางวัล 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 15 บุคลากรที่มีผลการประเมินการปฏิบัติงานในระดับดีมากขึ้นไป เปนกลุมที่จะไดรับการสนับสนุน

ใหมคีวามกาวหนาสูตําแหนงที่สูงขึ้น 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 

หมวดที่ 6 การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  มุงเนนการออกแบบกระบวนงานที่รัดกุม ทันสมัย สอดคลอง
รองรับกับความทาทายตามภารกิจ และตอบสนองความจําเปนเชิงยุทธศาสตร ตลอดจนความตองการและ 
ความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียอยางเทาทัน  (จํานวน 11 คําถาม) 
ขอที่ 1 สํานัก/กอง นําขอกําหนดสําคัญของแตละกระบวนงานมากําหนดเปนตัวช้ีวัดเพ่ือควบคุม

คุณภาพ ประสิทธิภาพของงาน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 2  สํานัก/กอง พิจารณาขอกําหนดสําคัญของกระบวนงานเพ่ือกําหนดประเด็นการบริหารความ
เสี่ยงและระบบควบคุมภายใน 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 

ขอที่ 3  สํานัก/กองมีผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 4 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสียของสํานัก/กอง พึงพอใจตอผลงาน การใหบริการ ของสํานัก/กอง  

ในระดับมากขึ้นไป 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 5 บุคลากรมีความเขาใจที่ชัดเจนในขั้นตอน /วิธีการปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ        

ที่แตกตางกันไปตามสายงานและตําแหนง 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 6 สํานัก/กอง กําหนดใหทุกสวนงานตองมีการทบทวนกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือแสวงหา

แนวทางในการปรับปรุง ยกระดับประสิทธิภาพอยูเสมอ 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 7 สํานัก/กอง มั่นใจวากระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ไมผิดพลาด ไมซํ้าซอน และไมเกิด

ความสูญเสีย 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 8 สํานัก/กอง มีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหบุคลากรพัฒนานวัตกรรม 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 9 สํานัก/กองมั่นใจไดวาผูสงมอบงาน และผูรับมอบงานของสํานัก/กองมีความคลองตัวและ

สามารถประสานงานกับสํานัก/กองไดอยางราบรื่น ไมสะดุด 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
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ขอที่ 10 สํานัก/กอง บริหารตนทุนทรัพยากรในการดําเนินการภารกิจตามแผนงานไดอยางคุมคา  

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
ขอที่ 11  สํานัก/กอง มั่นใจวาไดวางระบบเพ่ือสนับสนุนใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องในสภาวะ

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

� ไมมีการดําเนินการ 

� ดําเนินการคอนขางนอย 

� ดําเนินการบางเปนครั้งคราว 

� ดําเนินการคอนขางบอย 

� ดําเนินการสม่ําเสมอ มีระบบชัดเจน 
 
 

_________________________ ขอบคุณคะ _________________________ 




