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             หลักเกณฑก์ารพิจารณารางวัลบริการภาครัฐ 
ประจำปี 2565 

 
เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ   

 

                    เกณฑ์การประเมินรางวัลบริการภาครัฐ ได้แก่ 
 

1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิต ิดังนี้  
 

มิติ ข้อคำถาม คะแนน 
1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. ที่มาหรือต้นเหตุของปัญหา (ปัญหามีท่ีมาหรือสาเหตุจากอะไร โปรดอธิบาย) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด เช่น ระดับ
พ้ืนที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น  

3. ปัญหามีความท้าทายอย่างไร  เช่น เป็นปัญหาที่สะสมมานาน มีข้ันตอนหรือวิธีการในการแก้ไข
ปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นต้น 

4. หน่วยงานมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร   
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  30 
 5. มีความคิดริเริ ่มในการพัฒนาผลงานเพื ่อนำไปแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นการพัฒนาต่อยอด  

จากนวัตกรรมของหน่วยงานเอง หรือเป็นการนำต้นแบบที่ดีของหน่วยงานอื่นมาต่อยอด 
หรือหน่วยงานมีความคิดในการพัฒนานวัตกรรมบริการขึ้นมาใหม่  

6. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ พัฒนาผลงาน โดยคำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำ 
ในสังคม หรือยึดแนวคิดไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ หรือความเหมาะสมกับบริบท 
ของพ้ืนที่ หรือความสามารถในการตอบสนองความหลากหลายของผู้รับบริการ หรือไม่ อย่างไร  

 

7. มีวิธีการในการพัฒนาผลงาน โดยหน่วยงานเป็นผู ้ดำเนินการเองตั ้งแต่เริ ่มต้นทุกขั ้นตอน   
จนสำเร็จ หรือมีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง อย่างไร     

8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีการดำเนินการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากน้อยอย่างไร อธิบาย     
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความยุ ่งยากในขั้นตอนใด อย่างไร โดยอาจอธิบายเพิ่มเติมใน
รูปแบบ Flowchart   

9. การนำผลงานไปดำเนินการ มีความแตกต่างของการให้บริการจากรูปแบบการบริการเดิม
อย่างไร (อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนา
ผลงาน โดยอาจแสดงในร ูปแบบ Flowchart) หน่วยงานมีการเตร ียมความพร ้อม           
ด้านบุคลากรหรือไม่ มีแนวทางในการควบคุมคุณภาพของผลงานหรือไม่ รวมถึงมีการสื่อสาร
สร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการเก่ียวกับผลงานหรือไม่  

10. มีการดำเนินการเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร หรือไม่ อย่างไร 
3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 

 
 

 11. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลผลผลิตและผลลัพธ์มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือ 
เพียงไร ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการแก้ไข รวมถึงผลผลิตสำคัญ
จากการดำเนินการแสดงให้เห็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
หรือไม่ อธิบายให้ชัดเจนโดยมีข้อมูลในเชิงสถิติ   
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มิติ ข้อคำถาม คะแนน 
12. มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือความสำเร็จของ

ผลงานต่อผู ้รับบริการในขอบเขตพื้นที ่ต่าง ๆ อย่างไร นวัตกรรมบริการที ่พัฒนาขึ้น         
มีการวัดความคุ้มค่า หรือมีการประเมินที่เป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก หรือไม่ 
อย่างไร มีการวัดความพึงพอใจ/ประสบการณ์ของผู ้รับบริการเพื ่อนำผลมาพิจารณา
ทบทวนเพื่อพัฒนาบริการ รวมถึงมีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลัง    
การพัฒนานวัตกรรม หรือไม่ อย่างไร   

13. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ ในด้านต่าง ๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง หรือไม่ อย่างไร 

4. ความยั่งยืนของโครงการ  10 
 14. มีการถอดบทเรียนเพื่อนำผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงานทั้งภายใน

สังกัด และหน่วยงานภายนอก รวมถึงมีการวางแผนในการขยายผลผลงานไปยังหน่วยงาน
หรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

15. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ขององค์การสหประชาชาติที ่เกี ่ยวข้องกับผลงาน อธิบายการดำเนินงานที่สนับสนุน        
ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

คะแนนเต็ม 100 
  
2. ประเภทพัฒนาการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิต ิดังนี้ 
มิติ ข้อคำถาม คะแนน 
1 การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. ที่มาหรือต้นเหตุของปัญหา (ปัญหามีที่มาหรือสาเหตุจากอะไร โปรดอธิบาย) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด เช่น 
ระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น  

3. ปัญหามีความท้าทายอย่างไร  เช่น เป็นปัญหาที่สะสมมานาน มีขั้นตอนหรือวิธีการในการ
แก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นต้น 

4. หน่วยงานมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร   
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  30 
 5. มีความคิดริเริ ่มในการพัฒนาผลงานเพื ่อนำไปแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นการพัฒนาต่อยอด 

จากผลงานเดิมของหน่วยงานเอง หรือเป็นการนำต้นแบบที่ดีของหน่วยงานอื่นมาต่อยอด  
หรือหน่วยงานมีความคิดในการพัฒนาผลงานขึ้นมาใหม ่ 

6. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบ พัฒนาผลงาน โดยคำนึงถึงการลดความเหลื่อมล้ำ  
ในสังคม หรือยึดแนวคิดไม่ทิ้งใครไว้เบื้องหลัง ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ หรือความเหมาะสมกับบริบทของ
พ้ืนที่ หรือความสามารถในการตอบสนองความหลากหลายของผู้รับบริการ หรือไม่ อย่างไร  

 

7. มีวิธีการในการพัฒนาผลงาน โดยหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเองตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จ  
หรือมีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใดบ้าง  
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มิติ ข้อคำถาม คะแนน 

8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีการดำเนินการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากน้อยอย่างไร   อธิบาย    
ให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความยุ่งยากในขั้นตอนใด อย่างไร โดยอาจอธิบายเพิ่มเติมใน
รูปแบบ Flowchart    

 

 9. การนำผลงานไปดำเนินการ มีความแตกต่างจากรูปแบบการบริการเดิมอย่างไร (อธิบาย
ด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงานโดยอาจแสดง
ในรูปแบบ Flowchart และหากมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ให้ระบุว่า นำเทคโนโลยี
มาใช้กับผลงานอย่างไร) มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรหรือไม่ มีแนวทาง 
ในการควบคุมคุณภาพของผลงานหรือไม ่ รวมถึงมีการส ื ่อสารสร ้างความเข ้าใจ 
ให้กับผู้รับบริการหรือไม่   

 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 

 
 10. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลผลิตและผลลัพธ์มีประสิทธิภาพ มีความน่าเชื่อถือเพียงใด 

ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการแก้ไข รวมถึงผลผลิตสำคัญจาก
การดำเนินโครงการแสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด
หรือไม่ อธิบายให้ชัดเจนโดยมีข้อมูลในเชิงสถิติ   

11. มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือความสำเร็จของ
ผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพื้นที่ต่าง  ๆอย่างไร ความคุ้มค่าของผลงาน การประเมินผลงาน 
มีการนำผลการประเมินที ่เป็นทางการจากหน่วยงานภายนอก และความพึงพอใจ/
ประสบการณ์ของผู ้รับบริการ มาทบทวนเพื ่อพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร รวมถึง 
มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลังการพัฒนาการบริการหรือไม่    

12. มีผลลัพธ์ที ่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ ในด้านต่าง ๆ  
 เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง หรือไม่ อย่างไร 

4. ความยั่งยืนของโครงการ  10 
 13. มีการถอดบทเรียนเพื ่อนำผลงานไปถ่ายทอดความรู ้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน  

ทั้งภายในสังกัด และหน่วยงานภายนอก รวมถึงมีการวางแผนในการขยายผลผลงาน 
ไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

14. โปรดระบุเป้าหมายการพัฒนาที่ย ั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  
ขององค์การสหประชาชาติที ่เกี ่ยวข้องกับผลงาน อธิบายการดำเนินงานที่สนับสนุน        
ให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว 

คะแนนเต็ม 100 
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3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิต ิดังนี้ 
มิติ ข้อคำถาม คะแนน 

1. กระบวนการจัดการ  40 
 1.  มีการกำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย วางแผน และการสื่อสารในการขยายผลมาตรฐาน 

 การบริการอย่างไร  
2.  ความท้าทายในการดำเนินการขยายผลเป็นอย่างไร  
3. มีกระบวนการในการนำผลงานที่ได้รับรางวัลไปขยายผลในระดับหน่วยงานหรือพื้นที่
 อย่างไร   
4.  มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล เพื ่อควบคุมคุณภาพ  และมาตรฐาน 
 การให้บริการอย่างไร  

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 5.  มีผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร  

6.  ความครอบคลุมของการนำผลงานที่เคยได้รับรางวัลไปขยายผลเป็นอย่างไร  
7.  มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร 
 ผลลัพธ์สะท้อนผลกระทบเชิงบวก หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ อย่างไร  
 และมีการวัดผลที่แสดงความพึงพอใจ/ประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร  
8.  มีคุณภาพการดำเนินการขยายผลมาตรฐานการบริการเป็นอย่างไร เช่น ด้านมาตรฐาน 

การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  
9.  มีมาตรฐานการบริการที ่สามารถพัฒนาได้สูงกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร อธิบาย       

ให้ชัดเจนโดยมีข้อมูลในเชิงสถิติ   
10.  มีการสร้างความยั ่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการบริการ เช่น มีการสรุป

บทเรียน การวางแผนขยายผล  
คะแนนเต็ม 100 

 
4. ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิต ิดังนี้ 
 

มิติ ข้อคำถาม คะแนน 
1. กระบวนการจัดการ 40 
 1.  ความคิดริเริ่มของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการเป็นอย่างไร  

2.  การดำเนินการมีความท้าทายหรือไม่ อย่างไร เช่น ปริมาณข้อมูลที่นำมาบูรณาการ 
 ขั้นตอน/วิธีการดำเนินการ เป็นต้น 
3.  มีเป้าหมายของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการเป็นอย่างไร   
4.  มีวิธ ีการบริหารจัดการ และการวางแนวทางการดำเนินการอย่างไร เช่น มีกลยุทธ์ 
 ที่สามารถบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน มีแผนการดำเนินการ
 ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น  
5.  มีวิธีการ/เทคนิคที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างไร เพื่อให้การบริการ
 สะดวกรวดเร็ว และใช้งานง่าย (User Friendly) 
6.  มีระบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการเป็นอย่างไร  
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มิติ ข้อคำถาม คะแนน 

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 7.  มีผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้เป็นอย่างไร   
8.  มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ เช่น 

 มีข้อมูลแสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ แสดงประสบการณ์ของผู้รับบริการ 
 ความคุ้มค่าในการดำเนินการ ผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ
ในด้านต่าง ๆ  

9.   มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างไร 
 10.  มีการสร้างความยั่งยืนของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ เช่น มีการสรุป

บทเรียนการวางแผนขยายผลความร่วมมือในการดำเนินการ  
 

คะแนนเต็ม 100 
 

5. ประเภทการบริการที่ตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิต ิดังนี้ 
มิติ ข้อคำถาม  คะแนน 

1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1.  สถานการณ์วิกฤตที่เกิดขึ้นส่งผลต่อการบริการของหน่วยงานอย่างไร และเป็น

 ประชาชนหรือผู้รับบริการกลุ่มใด จำนวนเท่าใด  
2.  สภาพของปัญหา และความรุนแรง หากไม่มีการเตรียมการรองรับสถานการณ์วิกฤต 
 ที่จะเกิดขึ้นเป็นอย่างไร  
3.  ขอบเขตของการเกิดสถานการณ์วิกฤตอยู่ในระดับใด (ระดับพื้นที่ ระดับภูมิภาค 
 ระดับประเทศ) 
4.  ความท้าทายของการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤตเป็นอย่างไร เช่น รูปแบบและ
 วิธีการที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา การจัดสรรทรัพยากร เป็นต้น   
5.  วัตถุประสงค์ที่สำคัญของการตอบสนองต่อสถานการณ์วิกฤต คืออะไร  

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  30 
 6.  มีแผนงาน กลไก มาตรการ และการสื่อสารที่นำไปใช้ในการยกระดับการตอบสนอง

 ต่อสถานการณ์วิกฤตเป็นอย่างไร  
7.   มีข้อคำนึงในการออกแบบระบบงานเพ่ือให้บริการในช่วงสถานการณ์วิกฤตอย่างไร   
8.  มีการวิเคราะห์ผลกระทบเชิงลบที ่อาจเกิดขึ ้นอันเนื ่องจากการปรับรูปแบบ  
 การบริการเพ่ือตอบสนองสถานการณ์วิกฤต พร้อมแนวทางการลดผลกระทบเชิงลบ  
9.  มีการดำเนินการเพ่ือรับมือกับสถานการณ์วิกฤตอย่างไร  

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 

 
 10.  มีผลผลิตที่แสดงถึงประโยชน์ของผลงานต่อผู้รับบริการอย่างไร เช่น มีตัวเลข สถิติ 

 ที่แสดงให้เห็นผลของการดำเนินการเพื่อลดความรุนแรงของสถานการณ์วิกฤต 
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มิติ ข้อคำถาม  คะแนน 
11.  มีผลลัพธ์ที่แสดงถึงประโยชน์ของผลงานต่อผู้รับบริการ เช่น มีข้อมูลหรือการวัด
 ผลลัพธ์ที่แสดงผลการแก้ไขปัญหา ประสบการณ์ของผู้รับบริการต่อการปรับปรุง
 พัฒนาการบริการ  
12.  ประโยชน์ที่ประชาชน/ผู้รับบริการได้รับจากผลงานนี้ เป็นอย่างไร เช่น สามารถใช้
 บริการได้อย่างต่อเนื่อง เป็นต้น  
13.  ประโยชน์ที่ได้รับในระดับสังคม และประเทศชาติเป็นอย่างไร เช่น มีตัวเลข/ข้อมูล
 ทีส่ะท้อนถึงประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ อันเกิดจากความสามารถในการตอบสนอง
 ต่อสถานการณ์วิกฤต เป็นต้น 

4. ความยั่งยืนของโครงการ  10 
 14.  มีแนวทาง มาตรการที่หน่วยงานกำหนดขึ้นเพื่อสร้างความยั่งยืนในการรับมือกับ

 สถานการณ์วิกฤตในอนาคตเป็นอย่างไร 
15.  มีความเชื่อมโยงของผลงานกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ
 อย่างไร 

คะแนนเต็ม 100 
 

6. ประเภทยกระดับการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิต ิดังนี้ 
มิติ ประเด็น คะแนน 

มิติที่ 1 ประสิทธิภาพ 85 
 1.  การยกเลิก/การแก้ไขกฎหมาย กฎ   

2.  การยกเลิก/ลดสำเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ จากประชาชน 
3.  การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม 
4.  การลดขั้นตอนการให้บริการ 
5.  การลดระยะเวลาการให้บริการ 
6.  การชำระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคำขอต่ออายุใบอนุญาต 
7.  การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
8.  อื่น ๆ เช่น วิธีการปรับปรุงงานบริการโดยยกเลิกคณะกรรมการในการพิจารณา
อนุมัติ/อนุญาต เป็นต้น 
9.  หน่วยงานมีการดำเนินการตามข้อเสนอของโครงการศึกษาวิเคราะห์ทบทวน
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและกระบวนงานที่เกี่ยวกับการอนุญาต เพื่อลด
ข ั ้นตอนการดำเน ินการและการอน ุญาตที ่ ไม ่จำเป ็นหร ือเป ็นอ ุปสรรค  
ต่อการประกอบอาชีพและการดำเนินธุรกิจของประชาชน (Regulatory Guillotine) 

คะแนน
พิเศษ 5 
คะแนน 

มิติที่ 2 ความคุ้มค่า 15 
 ค่าใช้จ่ายที่หน่วยงานทำให้ประชาชนประหยัดเงินได้เมื่อเข้ามาใช้บริการในแต่ละงาน

ตามคู่มือสำหรับประชาชน 
 

คะแนนเต็ม 100 
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1.1.1 ความหมาย 

รางวัลที ่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐเพื่อกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจในการสร้างการเปลี่ยนแปลงหรือ
พัฒนาการบริหารราชการที ่เป็นการส่งเสริมการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน ระดับ 
การให้ข้อมูลข่าวสาร (Inform) ระดับการปรึกษาหารือ (Consult) ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการสร้างคุณค่าร่วมกนั 
(public value co-creation) ก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และเพิ่มขีดความสามารถในการรับมือกับความท้าทาย  
ที่เกิดขึ้น โดยประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง รวมทั้งมีระบบการจัดการ
ข้อมูลและความคิดเห็นของประชาชนบนฐานความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ (Accountability)         
ที่นำไปสู่การมีส่วนร่วม (Engaged) เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือผลสำเร็จในการบริหารราชการขององค์กรอย่างเป็นรูปธรรม 
เช ื ่อมโยงหลักองค์ประกอบระบบนิเวศภาครัฐระบบเปิดและการมีส ่วนร่วมอย่างมีความหมาย (Open 
Government and Meaningful Participation Ecosystem : OG & MP : OG&MP)  

        1.1.2 เงื่อนไขการสมัคร 
1) เป็นผลการดำเนินงานในภาพรวมขององค์กร หรือภารกิจที่สำคัญขององค์กรและเกี่ยวข้องกับ

ประชาชน และทำทั้งองค์กร ที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดระบบราชการในระดับการให้ข้อมูล (Inform) ระดับการปรึกษาหารือ
(Consult) หรือมีระดับการมีส่วนร่วมที่สูงกว่านี้ โดยการดำเนินงานต้องสอดคล้องหรือเป็นนโยบายสำคัญของรัฐบาล
มติคณะรัฐมนตรี แผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด หรือเป็นอำนาจหน้าที่ ภารกิจหลักขององค์กร  

2) หน่วยงานของรัฐ สมัครขอรับรางวัลประเภทนี้ได้เพียง 1 ผลงาน  
3) ผลสำเร็จของการเปิดระบบราชการต้องเกิดจากการเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น

และนำประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Engaged) โดยมีการดำเนินการมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และปัจจุบัน 
ยังมีการดำเนินงานอยู่อย่างต่อเนื่อง  

1.1.3 เกณฑ์การประเมิน กำหนดเป็น 4 มิติ ได้แก่ 

มิติที่ 1   ความสำคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร (10 คะแนน) 
มิติที่ 2   การเปิดระบบราชการ (40 คะแนน) 
มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)   
มิติที่ 4   ความยั่งยืน (10 คะแนน)    
 
 
 
 
 
 

1.1 เปิดใจใกล้ชดิประชาชน (Open Governance) 
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โดยในแต่ละมิติมีเกณฑ์การประเมินและค่าคะแนน ดังนี้ 

เกณฑ์การประเมินประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) ค่าคะแนน 
มิติที่ 1 : ความสำคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร  10 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
1. ความเป็นมา หรือความสำคัญของปัญหาที่ทำให้ต้องมีการเปิดระบบราชการ  
2. กลุ่มเป้าหมาย ขอบเขตและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปิดระบบราชการ  
ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา)  
3. การกำหนดนโยบายและกฎ/ระเบียบที่เอ้ือต่อการเปิดระบบราชการ  
4. การขับเคลื ่อนนโยบายไปสู ่การปฏิบัติในการเปิดระบบราชการ (4.1 การสื ่อสารถ่ายทอดนโยบาย 
4.2. การสร้างวัฒนธรรม 4.3 การกำหนดผู้รับผิดชอบและการติดตามประเมินผล 4.4 การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับภารกิจ) 

 

มิติที่ 2 : การเปิดระบบราชการ (การเปิดเผยข้อมูลและการรับฟังความคิดเห็น) 40 
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ   
5. กระบวนการหรือวิธีการในการจัดทำข้อมูลที่แสดงให้เห็นว่าข้อมูลที่เปิดเผยมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
โปร่งใส และทันสมัย 

 

   5.1 ช่องทางการเข้าถึงข่าวสารและข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณภาพ ง่ายและสะดวก และมีความหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมาย  
   5.2 การจ ัดทำฐานข้อมูลที่ม ีความถูกต ้อง ครบถ้วน และทันสมัย และตรงกับความต้องการของ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
   5.3 กลไกหรือวิธีการในการจัดการข้อมูลที่เผยแพร่ให้มีความถูกต้อง ทันสมัย เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งก่อนเผยแพร่และหลังเผยแพร่ 
   5.4 การเผยแพร่ข ้อมูลสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและกลุ ่มเป้าหมาย  
โดยคำนึงถึงความเท่าเทียมกันทางสังคม  
   5.5 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการเปิดเผยข้อมูล เพ่ือให้ประชาชนนำไปใช้ประโยชน์ 
เช่น การนำไปใช้ประโยชน์ได้หรือประมวลผลได้โดยไม่ติดขัดด้านกฎหมาย เป็นต้น 

 

การรับฟังความคิดเห็นและการให้ข้อมูลย้อนกลับกับผู้รับบริการ  
6. มีระบบหรือวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความโปร่งใส  
    6.1 การจัดเตรียมข้อมูลและคำแนะนำสำหรับผู้รับบริการ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 
    6.2 ช่องทางรับฟังความคิดเห็นลักษณะสื่อสารแบบสองทาง (Two - way Communication) และกลไก
หรือวิธีการในการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ และคำนึงถึง    
ความเท่าเทียมทางสังคม (มีข้ันตอนและกลไกในการรับฟังความคิดเห็นโดยคำนึงถึงความเท่าเทียมในสังคม) 
    6.3 กลไกการตรวจสอบการดำเนินงานของหน่วยงานจากภาคประชาชนที่มีประสิทธิภาพ และเป็นไป     
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
   6.4 มีระบบติดตามแสดงสถานะการดำเนินการที่ตอบสนองต่อการรับฟังเสียงสะท้อนของประชาชน 
   6.5 การนำนวัตกรรม เทคโนโลยีที่ทันสมัยมามาประยุกต์ใช้ในการรับฟังความคิดเห็น 
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เกณฑ์การประเมินประเภทเปิดใจใกล้ชิดประชาชน (Open Governance) ค่าคะแนน 
การสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ  
7. มีวิธีการในการสร้างความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ   
    7.1 วิธีการสร้างภาคีเครือข่ายการทำงานกับภาคส่วนต่าง ๆ เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน 
นักวิชาการ สื่อสารมวลชน เป็นต้น  

 

    7.2 การเข้ามามบีทบาทของเครือข่ายแต่ละภาคส่วนในการดำเนินการกับภาครัฐ   
มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 
8. ผลผลิตจากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน   
9. ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการเปิดระบบราชการของหน่วยงาน   
10. ประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากการเปิดระบบราชการที่เป็นผลกระทบ
ทั้งเชิงบวกและลบ (ถ้ามี) 

 

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน        10 
11. แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาระบบในการเปิดระบบราชการให้สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง
และแนวทางในพัฒนาต่อยอด 
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1.2.1 ความหมาย 

  รางวัลที ่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ เพื ่อกระตุ ้นและสร้างแรงจูงใจในการเปิดระบบราชการ 
ที่มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการตั้งแต่ระดับ 
การให้ข้อมูล (Inform) การให้คำปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามีบทบาท (Involve) และในระดับ 
ความร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยสำคัญหรือผลกระทบสูง  
(High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ ที่นำไปสู่ความสำเร็จในการพัฒนาประสิทธิภาพ 
การบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชน 

1.2.2 เงื่อนไขการสมัคร 

1) หน่วยงานของรัฐที่สมัครขอรับรางวัลจะต้องเสนอการดำเนินงานหรือโครงการที่เป็นการทำงาน
แบบมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaboration) และมีผลสำเร็จที่เป็นรูปธรรม โดยมีการดำเนินงานมาแล้ว
ไม่น้อยกว่า 1 ปี ซึ่งต้องไม่เป็นโครงการหรือผลงาน ที่เคยได้รับรางวัลสาขาการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมหรือ
รางวัลความเป็นเลิศด้านการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมมาก่อน   

2) การดำเนินงานหรือโครงการที่เสนอต้องเป็นการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจหลักของ
องค์กรและผลการดำเนินงานต้องสะท้อนถึงการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศไทย 
ด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๙ เพื ่อแก้ไขปัญหา 
อย่างโดดเด่น รวมถึงความจำเป็นที่ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนที่ชัดเจน 

3) การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อสมัครขอรับรางวัลมากกว่า 1 ผลงาน ในประเภทสัมฤทธิผล
ประชาชนมีส่วนร่วม สามารถนำหลักการหรือโมเดลเดิมไปดำเนินการในพื้นที่อื่น และปรับให้สอดคล้องกับบริบท
ในพ้ืนที่นั้น ๆ โดยต้องแสดงการดำเนินการที่มคีวามโดดเด่นแตกต่างอย่างชัดเจนในพ้ืนที่อ่ืน   

4) กรณีของจังหวัด การดำเนินงานหรือโครงการที ่เสนอต้องเป็นการดำเนินงานที ่สอดคล้อง 
ตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ ่มจังหวัด รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย ั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) และยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-
Green Economy : BCG Model) พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๙ โดยผลการดำเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาหรือ
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น และส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และประเทศ 

5) กรณีที่หน่วยงานในพื้นที่เป็นผู้ส่งสมัครขอรับรางวัลฯ หน่วยงานส่วนกลาง ควรเป็นผู้พิจารณา 
กลั่นกรอง คัดเลือกก่อนจัดส่งให้สำนักงาน ก.พ.ร. โดยเฉพาะมิติที่ 1 

6) กรณีโรงเรียนสมัครขอรับรางวัลฯ จะต้องผ่านการพิจารณาจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา (สพม.) ซึ ่งแต่ละเขตพื้นที ่ฯ สามารถสมัครได้ไม่เกิน 1 โรงเรียน และส่งสมัครขอรับรางวัลฯ  
โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

1.2 สมัฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
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1.2.3 เกณฑ์การประเมิน กำหนดเป็น 4 มิติ ได้แก ่
      มิติที่ 1 ความสำคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร (10 คะแนน) 

        มิติที่ 2 กระบวนการมีส่วนร่วม (40 คะแนน) 
        มิติที่ 3 ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)   
        มิติที่ 4 ความยั่งยืน (10 คะแนน)    

  โดยในแต่ละมิติมีเกณฑ์การประเมินและค่าคะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การประเมินประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ค่าคะแนน 

มิติที่ 1 : ความสำคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร 10 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  
1. วิเคราะห์ความสำคัญของปัญหา/ที่มา ที่ทำให้ต้องนำกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้       
ในการดำเนินการตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  รวมถึงวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายในการดำเนินงาน 
2. ขอบเขตปัญหากับประชาชนกลุ่มประชาชนในพื้นที่หรือผลกระทบของปัญหา  

 

ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา)  
3. นโยบายของหน่วยงานและการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่นำมาใช้  
ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
4. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ (4.1 การสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย 4.2 การสร้างวัฒนธรรม 
4.3 การกำหนดผู้รับผิดชอบและระบบติดตามประเมินผล 4.4 การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับภารกิจ) 

 

มิติที่ 2 : กระบวนการมีส่วนร่วม 40 
5. รายละเอียดของดำเนินงาน  
    5.1 รูปแบบในการนำกระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการดำเนินการตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล 
(Inform) การให้คำปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามีบทบาท (Involve) และในระดับความร่วมมือ 
(Collaborate) มาใช้ในการดำเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเด่นที่แตกต่างที่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่มีความยากลำบากที่เกิดขึ้นได้  

 

    5.2 กลไก/การกำกับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือเครือข่ายทีป่ระชาชนได้ก่อต้ังขึ้นมา  
    5.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอ่ืนในการขับเคลื่อนการดำเนินการ  
    5.4 การดำเนินงานทีส่ำคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  
    5.5 การนำนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ใช้เอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  
มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 
6. ผลผลิต/ ผลลัพธ์ /ผลกระทบ ของการดำเนินงาน  
    6.1 ผลผลิตจากการดำเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน   
    6.2 ผลลัพธ์จากการดำเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมี
นัยสำคัญในพ้ืนที่  

 

    6.3 ประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูง
กับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน  
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เกณฑ์การประเมินประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ค่าคะแนน 
มิติที่ 4 : ความยั่งยืน        10 
7. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป 
เพื่อให้ดำเนินโครงการได้ด้วยตนเอง 
 8. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการดำเนินการเพื ่อให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปศึกษาและเป็นต้นแบบ      
 9. ความยั ่งยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไว้ 
ในแผนปฏิบัติการ)  
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1.3.1 ความหมาย 

รางวัลที่มอบให้กับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลภาคประชาชน เอกชน หรือประชาสังคม เพื่อสร้างความภูมิใจ  
ในการเข้ามาเป็นผู้นำ หรือเป็นกลไกสำคัญ (Key Actor) ที่มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน การทำงานภาครัฐ 
ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้น หรือทำให้การบริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น   
มีบทบาทในลักษณะพลเมืองตื ่นรู้  (Active Citizen) สร้างให้เกิดการเปลี ่ยนแปลงหรือขับเคลื ่อนหรือผลักดัน 
การดำเนินงานหรือการพัฒนาบนฐานการทำงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องแบบหุ้นส่วน
ความร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งนำไปสู่ผลสำเร็จของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม  

1.3.2 เงื่อนไขการสมัคร 

1) กรณีหน่วยงานของรัฐ ภาคส่วนต่าง ๆ หรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เป็นผู ้เสนอชื่อบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลที่มี         
ส่วนร่วมหลักในการขับเคลื่อน ผลักดัน และสนับสนุนผลงานที่สมัครรางวัลประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วมหรือ
เลืองลื่อขยายผล โดยผู้ที่ถูกเสนอชื่อจะได้รับการพิจารณา หากผลงานที่สมัครได้รับรางวัลในระดับดีเด่น ในปีเดียวกัน  

2) กรณีแมวมองเป็นผู ้เสนอชื ่อบุคคลหรือกลุ ่มบุคคลมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริม สนับสนุน  
การทำงานภาครัฐ ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหรือทำให้การบริการ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มีบทบาทในลักษณะพลเมืองตื่นรู้ (Active Citizen) กรณีที่แมวมองเป็นผู้เสนอชื่อบุคคลหรือ
กลุ ่มบุคคล ควรมีผลการดำเนินการเป็นที ่ประจักษ์ไม่น้อยกว่า 2 ปี มีผลสำเร็จที ่ช ัดเจนและดำเนินการ 
อย่างต่อเนื่องและมีหนังสือรับรองผลการดำเนินงานจากหน่วยงานเจ้าของภารกิจหลักพร้อมเหตุผลประกอบ  

3) การเสนอชื่อบุคคล/กลุ่มบุคคลในกรณีที่ 1 และ 2 ขอรับรางวัลได้เพียง 1 คน/กลุ่มบุคคล เท่านั้น  
ผู้ที่ถูกเสนอชื่อต้องไม่เป็นบุคคลที่เคยได้รับรางวัลนี้มาก่อน และไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐซึ่งมีหน้าที่ดำเนินการนั้นอยู่แล้ว 
หรือได้รับผลตอบแทนจากรัฐ และไม่อิงกลุ ่มผลประโยชน์ การเมือง และไม่ใช่ในลักษณะการจัดกิจกรรม
บริจาค/CSR  

          1.3.3 เกณฑ์การประเมิน กำหนด 2 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้  
    1)  บทบาทหลักในการร่วมภารกิจของภาครัฐของบุคคล/กลุ่มบุคคล (50 คะแนน) 
    2)  ผลงานและผลสำเร็จในการร่วมขับเคลื่อนหรือผลักดันการทำงานแบบมีส่วนร่วมที่มีผลงาน     

เป็นรูปธรรม ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหรือทำให้การบริการครอบคลุม    
มากยิ่งขึ้น (50 คะแนน) 

 
 
 
 
 

1.3 ผู้นำหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) 
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โดยในแต่ละองค์ประกอบมีตัวชี้วัดและค่าคะแนน ดังนี้ 

รายการตัวชี้วัด ประเภทผู้นำหุ้นส่วนความร่วมมือ (Engaged Citizen) ค่าคะแนน 

1.  บทบาทหลักในการร่วมภารกิจของภาครัฐของบุคคล/กลุ่มบุคคล  50 

     1. แรงบันดาลใจในการเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

     2. ข้อจำกัดในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและบทบาทของบุคคล/กลุ่มบุคคล ได้การเข้ามา
ส่งเสริม สนับสนุน และลดข้อจำกัดการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ จนเกิดความชัดเจน  

     3. บุคคล/กลุ่มบุคคล ได้เข้ามีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ 

     4. บทบาทที่โดดเด่น/วิธีการสร้างความร่วมมือ หรือสร้างการเปลี ่ยนแปลงกับภาคส่วนต่าง ๆ  
เป็นผู้นำในการสร้างการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) 

     5. การได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายที่ร่วมดำเนินงานด้วย 

 

2.  ผลงานและผลสำเร็จในการร่วมขับเคลื ่อนหรือผลักดันการทำงานแบบมีส่วนร่วมที ่มีผลงาน 
เป็นรูปธรรม ทำให้การดำเนินงานตามภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลเพิ่มขึ้นหรือทำให้ 
การบริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

50 

    6. ผลสำเร็จในการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือทำให้การบริการครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  

    7. ผลกระทบที่เกิดขึ้นและการสร้างความยั่งยืนให้เกิดขึ้น โดยชุมชน/สังคมพ่ึงพาตัวเอง 
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1.4.1 ความหมาย 

รางวัลระดับสูงสุดของการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมทุกประเภทที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ 
ที่นำต้นแบบ (Best Practice) โครงการหรือผลงานที่เคยได้รับรางวัลไปขยายผลหรือต่อยอดการดำเนินงาน       
ในพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือต่อยอดจากผลงานเดิม แล้วเกดิการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยสำคัญและมผีลกระทบสูง 
(High Impact) และเกิดประโยชน์และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน กลุ่มเป้าหมาย หรือประชาชนในพื้นที่  
ที่ขยายผลหรือต่อยอดเช่นเดียวกับผลงานต้นแบบ 

1.4.2 เงื่อนไขการสมัคร 

1) โครงการหรือผลงานที่เสนอขอรับรางวัลต้องเป็นการทำงานแบบมีส่วนร่วมในระดับหุ้นส่วนความร่วมมือ 
(Collaborate) ที่มีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีการดำเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี และมีการดำเนินการอยู่        
อย่างต่อเนื่อง 

2) โครงการหรือผลงานที ่เสนอมา ต้องเป็นการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที ่หรือภารกิจหลัก  
ขององค์กร หรือนโยบายสำคัญของรัฐบาล หรือมติคณะรัฐมนตรี ในกรณีของจังหวัดต้องเป็นการดำเนินงาน  
ที่สอดคล้องตามแผนพัฒนาจังหวัดหรือกลุ่มจังหวัด และผลการดำเนินงานต้องสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาหรือ 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดีขึ้น และส่งผลกระทบ (Impact) ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และประเทศ 

3) โครงการหรือผลงานที่เสนอขอรับรางวัลต้องเป็นการนำต้นแบบจากโครงการ/ผลงานที่เคยได้รับรางวัล 
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) ในระดับดีเด่นหรือระดบัดี 
ไปขยายผลในเชิงนโยบาย หรือพื้นที่อื่นไม่น้อยกว่า 2 พื้นที่ จนเกิดความสำเร็จ โดยหน่วยงานต้องเริ่มขยายผลไม่เกิน  
3 ปี หลังจากได้รับรางวัลสำหรับระยะเวลาการดำเนินการขึ้นอยู่กับผลงานที่ประสบความสำเร็จเป็นที่ประจักษ์ ยกตัวอย่าง
เช่น หน่วยงานได้รับรางวัลประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ต้องเริ ่มต้น 
การขยายผลไม่เกินปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 สำหรับหน่วยงานจะส่งสมัครในปีใดนั้น ขึ้นอยู่กับว่าหน่วยงานได้ดำเนินการ
สำเร็จเป็นที่ประจักษ์ในปีใด โดยหากหน่วยงานดำเนินการสำเร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถส่งสมัครรางวัลได้                
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 หรือ ผลงานที่เสนอขอรับรางวัลต้องเป็นการนำต้นแบบจากโครงการ/ผลงานที่เคยได้รับรางวัล
การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ในระดับดีเด่นหรือระดับดี ไม่น้อยกว่า 3 ปี 
หากนำไปขยายผลในพ้ืนที่เดิมจนเกิดความสำเร็จ และมีผลลัพธ์ที่ชัดเจนและดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการต่อยอดความ
ยั่งยืน หรือ ผลงานที่เสนอขอรับรางวัล ต้องเป็นการนำต้นแบบจากโครงการ/ผลงานที่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมี
ส่วนร่วม ประเภทรางวัลเปิดใจใกล้ชิดประชาชน มาแล้วในระดับดีเด่นหรือระดับดีเกินกว่า 3 ปี โดยแสดงให้เห็น 
การต่อยอดผลงาน มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากเดิม หรือ ผลงานที่เสนอขอรับรางวัลต้องเป็นการนำต้นแบบจากโครงการ/
ผลงานที่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทเลื่องลือขยายผล มาแล้วในระดับดีเด่นหรือระดับดี       
เกินกว่า 3 ปี สามารถส่งสมัครในพื้นที่เดิมได้ หรือขยายในพื้นที่อื่นไม่น้อยกว่า 2 พื้นที่ โดยการแสดงให้เห็นการต่อยอด
ผลงานที่แตกต่างจากเดิม 

1.4 เลือ่งลอืขยายผล (Participation Expanded)* 

* รางวัลประเภทนี้จะเปิดรับสมคัรในเดือนมิถุนายน 2565 
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1.4.3 เกณฑ์การประเมิน กำหนดเป็น 4 มิติ ได้แก่ 

        มิติที่ 1   ความสำคัญของปัญหาและความสามารถองค์กร (10 คะแนน) 
        มิติที่ 2   กระบวนการมีส่วนร่วม (40 คะแนน) 
        มิติที่ 3   ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (40 คะแนน)   
        มิติที่ 4   ความยั่งยืน (10 คะแนน)    

โดยในแต่ละมิติมีตัวชี้วัดและค่าคะแนน ดังนี้ 

รายการตัวชี้วัด ประเภทเลื่องลือขยายผล (Participation Expanded) ค่าคะแนน 
มิติที่ 1 : ความสำคัญในการขยายผลและความสามารถองค์กร 10 
1. ความสำคัญและเป้าหมายในการขยายผลและหรือต่อยอด   
2. ภารกิจ/โครงการ/ต้นแบบที่นำมาใช้ในการขยายผลและหรือต่อยอด  
มิติที่ 2 : กระบวนการขยายผลหรือต่อยอด 40 
3. รูปแบบและวิธีการขยายผลหรือต่อยอดที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาต่อยอดหรือนำบทเรียนจากภารกิจ/
ต้นแบบเดิมมาปรับให้ดีขึ้น (วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินการ บทบาทของภาคส่วนในการขับเคลื่อน กลไก
หรือวิธีการขับเคลื่อน แนวคิด/เทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการดำเนินการ) 

 

4. กลไก/การกำกับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือเครือข่ายที่ประชาชนได้ก่อตั้งขึ้นมา  
5. ปัญหา/อุปสรรคในการดำเนินการและแนวทางการแก้ไขปัญหาในการขยายผลหรือต่อยอด  
มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 
6. ผลผลิต/ ผลลัพธ์ /ผลกระทบ ของการดำเนินงานขยายผลหรือต่อยอดสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
    6.1 ผลผลิตจากการขยายผลหรือต่อยอดการดำเนินงานในการสร้างการมีส ่วนร่วมของหน่วยงาน              
ในการขยายผล กรณีท่ีขยายผลในเชิงพ้ืนที่ให้ระบุในแต่ละพ้ืนที่ 

 

    6.2 ผลลัพธ์จากการขยายผลหรือต่อยอดการดำเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่นำไปสู่
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ กรณีท่ีขยายผลในเชิงพ้ืนที่ให้ระบุในแต่ละพ้ืนที ่ 

 

    6.3 ประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูง
กับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน กรณีท่ีขยายผลในเชิงพ้ืนที่ให้ระบุในแต่ละพ้ืนที่  

 

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน  10 
7. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป 
เพื่อให้ดำเนินโครงการได้ด้วยตนเอง 
8. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการดำเนินการเพื ่อให้หน่วยงานอื่นสามารถนำไปศึกษาและเป็นต้นแบบ  
9. ความยั ่งยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไว้ 
ในแผนปฏิบัติการ) 
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1.5.1 ความหมาย 

รางวัลที่มอบให้กับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน และภาคประชาชน ที่มีผลงานหรือ
โครงการเป็นที่ประจักษ์ ซึ่งได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถเป็นต้นแบบเพ่ือให้
หน่วยงานต่าง ๆ สามารถนำไปปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาความยากจนในพื ้นที ่ โดยเน้นการมีส ่วนร่วม                
ของชุมชนและสังคมในการแก้ไขปัญหาความยากจนเป็นสำคัญ เพื่อให้เกิดความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาและ 
การพัฒนาในระดับต่อไป 

1.5.2 เงื่อนไขการสมัคร 

1) ผลงานที่เสนอขอรับรางวัลจะต้องดำเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่     
ซึ่งอาจเป็นระดับจังหวัด อำเภอ ตำบล หมู่บ้าน ชุมชน หรือพ้ืนที่เฉพาะก็ได้ 

2) การดำเนินงาน/กระบวนการของแผนงาน/โครงการในการแก้ไขปัญหาความยากจนมีการบูรณาการ 
ความร่วมมือร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีรูปแบบการแก้ไขปัญหาที่เกิดผลลัพธ์ผลกระทบอย่างเป็นรูปธรรม 

3) ผลงานที่ส่งขอรับรางวัลต้องมีการดำเนินการมาแล้วอย่างน้อย 2 ปี  

1.5.3 เกณฑ์การประเมิน 

1) ต้องผ่านเกณฑ์การประเมินทั้ง 3 มิติ ได้แก่  

มิติที่ 1  ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้า (Input) เพื่อประเมินรูปแบบและความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร  
ของโครงการอย่างคุ้มค่า (15 คะแนน) 

มิติที่ 2  ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ (Process) เพื่อประเมินกระบวนการทำงานของโครงการที่จะนำไปสู่ 
การแก้ปัญหาความยากจนอย่างยั่งยืน (Sustainability) มีการดำเนินงานในการแก้ไขปัญหา 
เชิงบูรณาการ และมีกระบวนการทำงานที่มีความริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดการทำงานที่เกิดผล 
(30 คะแนน)  

มิติที ่ 3 ตัวช ี ้ว ัดผลผลิตผลลัพธ์ผลกระทบ (Output, Outcome and Impact Indicators) เพ่ือ
ประเมินผลลัพธ์ผลกระทบที่เกิดขึ้นว่าสามารถช่วยแก้ปัญหาความยากจนได้ เห็นผลทั้งใน   
เชิงปริมาณเชิงคุณภาพ ตอบโจทย์แก้จนได้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่และมีศักยภาพในการ
ขยายผล (55 คะแนน) 

2) ต้องมีคะแนนในแต่ละมิต ิไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
   3) โครงการที ่ม ีส ิทธ ิได้ร ับรางวัลในระดับดีเด ่นต้องมีคะแนนที ่เป็นตัวช ี ้ว ัดปัจจัยความสำเร็จ  

(Key Success Factor) ของแต่ละกลุ่ม ไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80 โดยตัวชี้วัดดังกล่าว ได้แก่ (1) บทบาทของหน่วยงาน 
ผู้ส่งผลงาน (2) การบูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่ายและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (3) ผลลัพธ์ และ (4) ผลกระทบ 
 

 

1.5 ร่วมใจแก้จน (Collaboration towards Poverty Eradication)* 

ทั้งนี้ สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคีปรองดอง (สำนักงาน ป.ย.ป.)  เป็นผู้รับผิดชอบหลัก 
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โดยในแต่ละมิติมีตัวชี้วัดและค่าคะแนน ดังนี้ 

รายการตัวชี้วัด ประเภทร่วมใจแก้จน (Collaboration towards Poverty Eradication) ค่าคะแนน 
มิติที่ 1 : ตัวชี้วัดกลุ่มปัจจัยนำเข้า (Input) 15 
1. แนวทางการดำเนินงานชัดเจน 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหาความยากจนในพ้ืนที่/แนวคิดโครงการ (โดยสังเขป) 
1.2 หน่วยงานหรือผู้ที่ส่งผลงานมีการวางแผนแนวทางการดำเนินงานที่แก้ไขปัญหาความยากจน 

ตลอดจนการกำหนดแผนงานที่ชัดเจน และสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามวัตถุประสงค์  
1.3 หน่วยงานหรือผู้ที่ส่งผลงานมีการออกแบบกลไกการขับเคลื่อนที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จริง 

4 

2. การใช้ทรัพยากรเหมาะสม   
2.1 มีการใช้ทรัพยากรทั ้งในรูปแบบของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเง ินจากแหล่งที ่หลากหลาย             

ทั้งจากภาครัฐ เอกชน และประชาชน 
2.2 มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาความยากจน 
2.3 มีรูปแบบและวิธีในการใช้ทรัพยากรในการแก้ปัญหาความยากจนได้อย่างคุ้มค่า 

3 

3. บทบาทของหน่วยงานผู้ส่งผลงาน 
3.1 บทบาทของหน่วยงานหรือผู้ส่งผลงานในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน โดยแบ่งออกเป็น  

4 บทบาท ได้แก่ (1) ผู้ประสานงาน (Collaborator) (2) ผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) 
(3) บทบาทของหน่วยงานในฐานะผู้นำ และ (4) ผู้เปลี่ยนกระบวนทัศน์ของชุมชน (Paradigm Shift 
Change Agent)  

3.2 วิธีการทำงานของหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาความยากจนอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น       
มีการสื่อสาร การแก้ไขหรือปลดล็อกข้อจำกัด การสร้างบรรยากาศการทำงาน การสร้าง
วัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม หรือมีการทำงานร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหา เป็นต้น 

8 

มิติที่ 2 : ตัวชี้วัดเชิงกระบวนการ (Process Indicators)   30 
1. การมีส่วนร่วมของประชาชน  

1.1 มีกระบวนการที ่ทำให้ประชาชนมีเข้าไปมีส่วนร่วมการในการดำเนินการแก้ไขปัญหา       
ความยากจน โดยอ้างอิงจากระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน ( IAP 2 - International 
Association for Public Participation) ใน 4 ระดับแรก ได้แก่ ระดับที ่ 1 การให้ข้อมูล
ข่าวสาร (To Inform) ระดับที ่ 2 การปรึกษาหารือ (To Consult) ระดับที ่ 3 การเข้ามา 
มีบทบาท (To Involve) และระดับที่ 4 ความร่วมมือ (To Collaborate) 

1.2 บทบาทของหน่วยงานที่ส่งผลงานในการทำงานร่วมกันกับภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะ        
ภาคประชาชน 

10 

2. การบูรณาการการทำงานร่วมกับเครือข่ายและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
2.1 มีกลไกและรูปแบบในการสร้างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ  
2.2 มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ และวิธีในการ

ทำงานร่วมกัน  

10 
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รายการตัวชี้วัด ประเภทร่วมใจแก้จน (Collaboration towards Poverty Eradication) ค่าคะแนน 
2.3 มีตัวชี้วัดที่แสดงถึงผลการบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่มิใช่

ภาครัฐ เช่น ภาคเอกชน ภาคประชาชน และเครือข่ายต่าง ๆ และวิธีในการทำงานร่วมกัน 
2.4 มีแนวทางในการทำงานร่วมกัน การแก้ไขปัญหา และกลไกในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร

ระหว่างหน่วยงาน 
3. กระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพและมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

3.1 มีกลไกการติดตามประเมินผลและตรวจสอบที่นำไปสู่การขับเคลื่อนงานได้เห็นผล 
3.2 มีการนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหา 
3.3 มีโมเดลการแก้จนที่มีประสิทธิภาพ  
3.4 มีกระบวนการทำงานมีความริเริ ่มสร้างสรรค์ มีแนวคิด (Idea) ใหม่ หรือเป็นการต่อยอด

ความคิดเดิม 

10 

มิติที่ 3 : ตัวชี้วัดผลลัพธ์ผลกระทบ (Output, Outcome and Impact Indicators) 55 
1. ผลงานมีผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบที่แก้จนได้จริงเป็นที่ประจักษ์ ตอบโจทย์ปัญหา 

 โดยแบ่งเป็น 
- ผลผลิต (Outputs) 15 คะแนน แสดงผลการแก้ปัญหาความยากจนในมิติด้านการเงิน  

โดยพิจารณาจากข้อมูลเชิงตัวเลขหรือเชิงปริมาณ และเปรียบเทียบกับปีที่ยังไม่มีการดำเนิน
โครงการ ได้แก ่ 
(1) จำนวนผู้ที ่ได้รับการแก้ไขปัญหาความยากจนจากการดำเนินโครงการกี่คน (หากเป็น

ครัวเรือนให้ระบุจำนวนสมาชิกเฉลี่ยของครัวเรือน) 
(2) เปรียบเทียบรายได้สุทธิที่เพ่ิมขึ้น (หากแสดงผลรายได้ที่เพ่ิมขึ้นให้แสดงต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นด้วย) 
(3) ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ เช่น จำนวนผู้ที่มีการออมเงินเพ่ิมขึ้น จำนวนผู้ที่มีภาระหนี้สินลดลง เป็นต้น 

- ผลลัพธ์ (Outcomes) 20 คะแนน แสดงผลการดำเนินงานที่เป็นรูปธรรมในการแก้ปัญหา
ความยากจนในมิติอ่ืนที่มิใช่ด้านการเงิน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านการศึกษา ด้านความเป็นอยู่ 
และด้านการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ซึ่งพิจารณาผลที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากผลผลิตในมิติ 
ด้านการเงิน และการเข้าถึงปัจจัย 4 โดยเปรียบเทียบกับปีที่ยังไม่มีการดำเนินโครงการ เช่น  
(1) การมีสุขภาพที่ดีขึ้น อัตราการเจ็บป่วยของคนในพ้ืนที่ลดลง การมีเด็กแรกเกิดพิการลดลง 

(เนื่องจากลดการใช้สารเคมีในภาคเกษตรกรรม) 
(2) การเข้าถึงการศึกษาของบุตรหลาน การมียุวเกษตรกรเพ่ิมขึ้น 
(3) การมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น เช่น การมีที่ดินทำกินของตัวเอง การมีที่พักอาศัยที่มั ่นคง

แข็งแรงถูกสุขลักษณะ การมีอาหารและน้ำสะอาดใช้อย่างเพียงพอในการอุปโภคบริโภค 
(4) การเข้าถึงบริการของภาครัฐที่เพิ่มขึ้น เช่น การเข้าถึงระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน 

(ไฟฟ้า ประปา ถนน) และบริการสุขภาพ ผู้สูงอายุและผู้พิการได้รับการดูแลจากครอบครัว 
ชุมชน ภาครัฐและเอกชน เป็นต้น 

(5) ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 
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รายการตัวชี้วัด ประเภทร่วมใจแก้จน (Collaboration towards Poverty Eradication) ค่าคะแนน 
- ผลกระทบ (Impacts) 5 คะแนน โดยพิจารณาว่าโครงการทำให้เกิดผลกระทบระยะกลาง    

ที่สามารถแก้ไขความยากจนได้จริงในลักษณะที่ตอบโจทย์เหมาะสมกับพื้นที่ ความต้องการ
ของประชาชน และชุมชน เช่น  
(1) ผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ เช่น สัดส่วนคนจนที่ลดลดลงในพื้นที ่ สัดส่วนรายได้            

ที่เพ่ิมขึ้นส่งผลต่อ GPP ของจังหวัด  
(2) ผลการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น ชุมชนมีความเข้มแข็งมากขึ้น  
(3) ผลการพัฒนาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น เกษตรกรลดการเผาพ้ืนที่การเกษตร    
(4) ผลของการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในระดับปัจเจกบุคคล และชุมชน 
(5) ตัวชี้วัดอ่ืน ๆ 

2. โอกาสในการนำไปขยายผล 
 โมเดลร่วมใจแก้จนมีศักยภาพในการนำไปสู่การขยายผลพื้นที่อื่น ๆ หรือสามารถขยายผลไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน หรือสามารถต่อยอดโมเดลเดิมให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การถอดบทเรียน
และการเผยแพร่ มีข้อตกลงร่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยมีนโยบายที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม
ให้เกิดผลลัพธ์อย่างเป็นรูปธรรม 

5 

3. ความยั่งยืนของโครงการ 
3.1 ผลการแก้ไขปัญหาความยากจนมีความสำเร็จในลักษณะที่ยั ่งยืน มีการสร้างกลไกหรือ          

มีการสร้างระบบการบริหารงานที่นำไปสู่ความยั่งยืนในการแก้ไขปัญหาความยากจน 
3.2 ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างเข้มแข็ง (Self-reliance) และมีการแสดงเจตนารมณ์ 

(Commitment) ในการดำเนินการต่อ 
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